2.3.3.1.Detalle del tratamiento de los medios de comunicacion social
(publicity)

La mayoria de las acciones desarrolladas para esta campafa, responden a objetivos internos
tales como aumentar el sentimiento de pertenencia y la cohesion entre los distintos colectivos
del centro. Este hecho hace que el tipo de comunicacién implementada no busque una
repercusion y/o notoriedad mediatica de modo prioritario. De este modo, podemos decir que
son tres las acciones mediante las cuales Mutual Understanding busca generar noticia y
repercusion social en los medios con la finalidad Ultima de reforzar la identidad y los valores
corporativos del hospital:

- La inauguracion de la sala de exposiciones
- Las reuniones divulgativas “Apropa’t al futur”
- La cena anual

En los tres casos Rodolfo Gener, persona encargada de contactar y mantener relaciones con
los distintos medios generales y especializados, desarrollard las fases necesarias a fin de
generar la noticia deseada. Para ello se encargara del contacto con los medios asi como de la
creacion y adaptacion de los distintos contenidos objeto de difusion:

FASES DE PRODUCCION:
1. Elaboracién de contenidos. Para ello se elaborara las convenientes notas de prensa,

asi como dosieres de prensa. Paralelamente se enviara la convocatoria de prensa y

posteriormente, la invitacion para que asistan al evento.

2. Contacto y atencién durante el evento. Rodolfo Gener se encargara de atender a los
medios y poner a su alcance todos los medios necesarios durante la cobertura del

evento.

3. Seguimiento y evaluacion. Una vez finalizada la accién, desde la agencia se enviara el
material complementario a merced de las demandas de los periodistas, o en su caso,
informandoles del material disponible para éstos. Asi mismo, Rodolfo Gener también se
encargara de vehicular exclusivas (entrevistas y/o cortes de voz) asi como de cualquier

otro requerimiento por parte de los periodistas.

Por otro lado, cabe decir, que aun y no tratarse de creacién de noticias, entendido como
“publicity” de manera estricta, a todas y cada una de las acciones elaboradas en el desarrollo
de esta campafia, la agencia Mutual Understanding intentara dar una mayor cobertura y
repercusion dentro del Hospital, adaptando los contenidos en la pagina web del centro y/o en la
intranet, segun convenga. De este modo, la pagina web también serd una fuente de
informacion para la prensa que asi lo desee.

Los medios principales con los que la agencia mantendra contacto, son esencialmente aquellos
que se detallan en el apartado 1.3 Sujetos Receptores.
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2.3.3.2. Advertising

Mutual Understanding sabe que el uso de la publicidad (de manera complementaria) siempre
resulta necesario para desarrollar con éxito algunas técnicas de relaciones publicas que forman
y/o conforman una determinada campana.

Paralelamente, cabe decir que en este caso, los objetivos reales de la campafia concebida
para Son Llatzer, persiguen trabajar eminentemente los publicos internos del centro mediante
las relaciones y la creacion de vinculos entre éstos y la organizacion. Se trata de propuestas
que en su mayor parte, no demandan de grandes acciones publicitarias y/o de promocién. Los
eventos realizados como se ha comentado, son de tipo interno y por lo tanto, de alcance
reducido. Por ello, en la mayoria de casos, las acciones seran trasmitidas directamente por la
direccion a los empleados y/o pacientes del centro, asi como mediante el uso de cartas,
invitaciones u otros soportes como la intranet (utilizado como medio complementario o de
refuerzo).

Pese a todo, y de manera puntual, Mutual Understanding ha considerado interesante hacer uso
de graficas publicitarias (carteles) a fin de promocionar y dar a conocer determinadas acciones
entre los diferentes publicos internos del hospital (empleados y colaboradores, pacientes
ingresados y familiares de pacientes). Al tratarse de una colocacion de carteles de tipo interno,
ésta no supone un gran gasto para nuestro sujeto promotor, aunque tampoco una mayor
promocion que la requerida internamente.

Los carteles seran disefiados por la propia agencia Mutual Understanding y se usaran en las
siguientes acciones:

* Inauguracién de la Sala de Exposiciones

e Comparecencia Semestral del Equipo Directivo

e Calendario de Celebraciones

¢ Concursos Anuales

* Reuniones Divulgativas

b, Parer 2T f
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3. PRESUPUESTO
3.1. PREVISION Y CONTROL

ACCIONES PRECIO en € Horas
Auditoria Interna 3.099,06 40
Manual Corporativo 5.736,20 90
Manual de Crisis 82,58 90
Inauguracion Sala de Exposiciones 6.601,86 100
Comparecencia semestral del equipo directivo 1.087,43 20
Encuesta de Satisfaccion 4.527,90 20
Convenios de Colaboracién 2.106,46 40
Cena Anual 105.640,73 120
Panel divulgativo de la activad hospitalaria 346,00 90
Protocolo de comunicacién con pacientes y familiares 5.985,60 25
Calendario de Celebraciones 4.532,36 35
Concursos Anuales 1.981,29 25
Reuniones Divulgativas 1.493,21 25
Auditoria Final 3.019,26 40
TOTAL con IVA 146.239,94
Honorarios|48.471€ (7 % IVA incluido) 60 755

Agencia

TOTAL ACCIONES (precio en €) 146.239,94

HONORARIOS (precio en €) 48.471,00

TOTAL CAMPANYA IVA incluido 194.710,94

POA W'f/

Pag. 475




Dado el caracter amplio de la campanfia en la cantidad y diversidad de recursos necesarios para
su desarrollo, 194.710,94€ (IVA incluido) es el coste total aproximado para garantizar una
buena ejecucion de la misma. Dicha cantidad incluye los honorarios de Mutual Understanding,
que tal y como puede observarse en el precio de la hora establecido, es el resultado de un
calculo promedio del precio/hora de los tres roles profesionales que conforman el equipo de
Mutual Understanding (Consultor, Sénior, Junior), y que participan en la ideacion y ejecucion de
la campana de Son Llatzer.
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3.2. PRESUPUESTO DETALLADO

Auditoria Interna

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Grabadora 2 39,90€ 79,80€ IVA incluido
Libretas 2 1,43€ 2,86€ IVA incluido
Bolis 2 0,20€ 0,40€ IVA incluido
Entrevistas 20 100,00€ 2.000,00€
Dinamicas de grupo 2 300,00€ 600,00€
TOTAL 2.683,06€
16% IVA 416,00€
TOTAL 3.099,06€
Manual Corporativo
Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Ipresion triptico 5000 0,50€ 2.495,00€
Serv. Impr. Doc 500 0,14€ 1.750,00€ cada manual tiene 25 pag.
Serv. maquetacion 200 3,50€ 700,00€
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ Serv. Propio Agencia M.U.
TOTAL 4.945,00€
16% IVA 791,20€
TOTAL 5.736,20€
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Manual de Crisis

Elemento Cantidad  Precio unidad Precio total ~ Observaciones
Servicio impresién 6 0,13€ 54,60€ cada manual tiene 70 pag.
Servicio maquetacion 6 2,75€ 16,50€
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ Serv. Propio Agencia M.U.
TOTAL 71,20€
16% IVA 11,37€
TOTAL 82,58€
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Inauguracion Sala de Exposciciones

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total ~ Observaciones
Impresion sobres 1500 0,11€ 163,50€
Impresion invitaciones 1500 0,15€ 225,00€
Serv. Catering 500 6,00€ 3.000,00€ (7% IVA)
Servei cambrers 5 130,00€ 650,00€ Incl. Recogida y limpieza
Impresion carteles 50 17,00€ 850,00€
Instalacié audio 1 75,00€ 75,00€
Servicio fotografia 1 250,00€ 250,00€
Luces ilum. Obras 40 14,95€ 598,00€ IVA incluido
Panel corporativo 1 195,00€ 195,00€
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ Serv. Propio Agencia M.U.
TOTAL 6.006,50€
16% IVA 385,36€
7%IVA 210,00€
TOTAL 6.601,86€
7 =
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Comparecencia semestral del equipo directivo

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total  Observaciones
Impr. Folleto progr 150 0,50€ 75,00€
Panel corporativo 1 195,00€ 195,00€
Mobiliario 0,00€ Disponible en el hospital
Botellines de agua 1500 0,19€ 285,00€ Incluye IVA
Servicio azafatas 5 84,35€ 421,75€
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ Serv. Propio Agencia M.U.
TOTAL 976,75€
16% IVA 110,68€
TOTAL 1.087,43€
Encuesta de Satisfaccion
Elemento Cantidad  Precio unidad Precio total Observaciones
Bolis 50 4,60€ 230,00€ Incluye IVA
Impresion encuesta 1000 0,12€ 120,00€
Caramelos 1000 98,70€ Incluye IVA
Formacié TIS 1 3.500,00€ 3.500,00€
TOTAL 3.948,70€
16% IVA 579,20€
TOTAL 4.527,90€
/‘M/
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Convenios de Colaboracion

Elemento Cantidad  Precio unidad Precio total Observaciones
Impresion sobres 1500 0,11€ 163,50€
Impresion carta inf. 1500 0,12€ 180,00€
Impresora tarjetas 1 1.708,00€ 1.708,00€ IVA incluido
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ Serv. Propio Agencia M.U.
TOTAL 2.051,50€
16% IVA 54,96€
TOTAL 2.106,46€
Panel divulgativo de la activad hospitalaria
Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Material papeleria 40,00€ IVA incluido
Cartén pluma 10 2,55€ 25,50€
Velcro negro 1 4,50€ 4,50€
Pegamento 1 0,86€ 0,86€
Papel 1 4,40€ 4,40€
Panel suelto 2 153,00€ 306,00€ IVA incluido
Serv. Propio Agencia
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ M.U.
TOTAL 346,00€
16% IVA 0,00€
TOTAL 346,00€
/‘M/
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Cena Anual

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Obsequio 1500 1,42€ 2.130,00€ IVA incluido
Impresion sobres 1500 0,11€ 163,50€
Impresion invitaciones 1500 0,15€ 225,00€
Servicio Transporte 5 70,00€ 350,00€
Alquiler sala 1 170,00€ 170,00€ IVA incluido
Menu 1500 52,00€ 78.000,00€ IVA incluido
Bodega 1500 15,50€ 23.250,00€ IVA incluido
Alg. M. Audiovisual 1 259,84€ 259,84€ IVA incluido
Servicio azafatas 5 84,35€ 421,75€
Panel corporativo 1 195,00€ 195,00€
Servicio fotografia 1 250,00€ 250,00€
Serv. Propio Agencia

Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ M.U.

TOTAL 105.415,09€

16% IVA 225,64€

TOTAL 105.640,73€
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Protocolo de comunicacion con pacientes y familiares

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total  Observaciones

Impr. Documento 1400 0,12€ 168,00€

Impr. tarjetones 5000 0,15€ 750,00€

Servicio Flores 300 2,50€ 750,00€

Formacioén portavoces 1 3.500,00€ 3.500,00€

Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ Serv. Propio Agencia M.U.
TOTAL 5.160,00€
16% IVA 825,60€
TOTAL 5.985,60€

/ e
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Concursos Anuales
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Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Detallado en los anexos
Material Papeleria 242,92€ (incl. IVA)
Mobiliario 0,00€ 0,00€ Disponible en el hospital
Obsequio 1r premio 5 100,00€ 500,00€ IVA incluido
Obsequio 2° premio 5 50,00€ 250,00€ IVA incluido
Impresion diplomas 15 0,14€ 2,04€
Impresion carteles 50 17,00€ 850,00€
Serv. Propio Agencia
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ M.U.
TOTAL 1.844,96€
16% IVA 136,33€
TOTAL 1.981,29€
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Calendario de Celebraciones

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones

Disponible en el

Equipo de audio 1 0,00€ 0,00€ Hospital
Vasos plastico 5000 0,03€ 140,00€

Platos plastico 5000 0,06€ 300,00€

Copas plastico 3000 0,02€ 51,00€

Servilletas 60 0,80€ 48,00€ IVA incluido

Disponible en el
Mobiliario 0,00€ 0,00€ Hospital

Serv. Propio Agencia

Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ M.U.

1. NAVIDAD

Disfraces:

Vestidos RM 3 100,00€ 300,00€ IVA incluido
Coronas rey 2 25,00€ 50,00€ IVA incluido
Adornos varios 1 264,50€ 264,50€ IVA incluido
Impresion carteles 50 17,00€ 850,00€
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2. CARNAVAL

Merienda + servicio de
transporte

Pan de molde

Pan normal
Tomate natural
Lomo curado
Jamon

Queso

Patatas

Crema de cacao
Zumo melocoton
Zumo pifia
Refresco cola light
Refresco cola
Refresco naranja
Refresc nar&lim sin

Agua

Adornos varios

Impresion carteles

15
10

20

10

10

10

15

50

S e e

1,73€
1,15€
0,42€
2,19€
3,65€
1,80€
1,00€
2,93€
0,53€
0,57€
1,32€
1,26€
1,00€
1,06€
0,27€

0,00€

17,00€

192,85€ IVA incluido
25,95€
11,50€
2,10€
8,76€
29,20€
14,40€
20,00€
14,65€
5,30€
5,70€
6,60€
12,60€
4,00€
8,48€
4,05€

Ya los tenemos

0,00€ comprados

850,00€
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3. SAN JUAN

Parrillas

Bebidas + servicio a domicilio de transporte

Agua

Zumo melocoton
Zumo pifia
Refresco cola sin
Refresco cola
Refresc naranja sin
Refresc naranj & lim

Cava

Impresion carteles

15
10
10
5
10
4
8
20

50

0,00€

0,27€
0,53€
0,57€
1,32€
1,26€
1,00€
1,06€
4,99€

17,00€

TOTAL

16% IVA
TOTAL

Prestado por cocina
0,00€ hosp.

149,50€ IVA incluido
4,05€

5,30€

5,70€

6,60€

12,60€

4,00€

8,48€

99,80€

850,00€

4.045,80€

486,56€
4.532,36€
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Reuniones Divulgativas

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Material Audivisual 0,00€ Disponible en el hospital
Material Regalo 72,00€ IVA incluido
Boli dos colores 50 0,54€ 27,00€
Libreta 50 0,90€ 45,00€
Catering simple 50 6,00€ 300,00€
Inlcuye recogida vy
Servicio camarero 1 130,00€ 130,00€ limpieza (IVA 7%)
Servicio azafatas 5 84,35€ 421,75€ Servicio azafatas
Impresion carteles 25 17,00€ 425,00€
Serv. Propio Agencia
Serv. Grafico 1 0,00€ 0,00€ M.U.
TOTAL 1.348,75€
16% IVA 135,36€
7% IVA 91,00€
TOTAL 1.493,21€
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Auditoria Final

Elemento Cantidad Precio unidad Precio total Observaciones
Ya disponible Auditoria

Grabadora 2 39,90€ 0,00€ anterior
Libretas 2 1,43€ 2,86€ IVA incluido
Bolis 2 0,20€ 0,40€ IVA incluido
Entrevistas 20 100,00€ 2.000,00€
Dinamicas de grupo 2 300,00€ 600,00€

TOTAL 2.603,26€

16% IVA 416,00€

TOTAL 3.019,26€

————
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4. EJECUCION

4.1. ESPECIFICACION DE FASES Y/O ETAPAS

4.1.1.ACCION 1: AUDITORIA INTERNA

La auditoria de comunicacion interna nos permite conocer y gestionar la informacién que
circula entre los distintos grupos internos del Hospital Son Llatzer. El estudio también es un
medio para determinar eficazmente como son los distintos flujos de comunicacién; la cantidad y
la cualidad. Para llevar a cabo la auditoria nos hemos centrado en los distintos grupos internos:
direccion, comité directivo y empleados de la empresa.

A través de la auditoria hemos podido determinar cual es la situacion actual del hospital en
términos comunicacion. También nos ha permitido identificar cuales son los puntos fuertes y los
puntos débiles de la organizacion, asi como conocer cuales son las barreras que impiden que
la comunicacion fluya eficazmente, lo cual es fundamental a la hora de establecer un plan de
acciones adecuado.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes: entrevistas a miembros estratégicos de los
distintos colectivos (lideres de comunicacion en su ambito); dinamicas de grupo que tuvieron
como objetivo entrar en contacto con las opiniones y sugerencias de los distintos implicados.

Las conclusiones que extrajimos de la auditoria no hicieron mas que confirmar lo que ya
sabiamos; no existe un fuerte sentimiento de pertenencia hacia el hospital ni una gran
identificacion con sus valores, pues estos no quedan muy claros; la juventud de la organizacion
parece ser la principal causa de dichos problemas. Estas observaciones nos permitieron
terminar de perfilar las acciones que ya habian sido previamente planteadas, para asi dirigir los
esfuerzos hacia un punto concreto bien determinado y orientar los objetivos para la
consecucion de una meta final: conseguir la maxima eficiencia de la organizacion.

4.1.2. ACCION 2: MANUAL DE CRISIS.

El propdsito principal de la creacién de este manual es desarrollar una herramienta de facil
aplicacién que establezca unas lineas de actuacion preestablecidas y bien definidas, con el
objetivo de ganar tiempo; aumentar la eficacia de nuestra respuesta ante la crisis, de modo que
seamos capaces de frenar la crisis, asi como aminorar la pérdida de crédito e imagen por
parte de los diferentes lideres de opinién y medios de comunicacioén; asi como asignar
responsables para la ejecucion del plan y delimitar las pautas actitudinales para mostrar
coherencia y unidad.

Este manual también tiene como objetivo reducir los posibles efectos negativos en la
reputacion del hospital en cuanto a accidentes o incidentes que afectan a la salud y la
seguridad. Ademas este manual es una herramienta para que en caso de una posible crisis, el
personal del hospital, las autoridades, los medios de comunicacion, el entorno, etc., perciban
el alcance de la responsabilidad real de Son Llatzer en el suceso y perciban también la actitud
positiva y transparente del hospital en su solucion.

Las acciones recogidas en este manual no pueden contradecir las establecidas por las del Plan
de Prevencioén (puesto en servicio el 12 de diciembre del 2004) que fue aprobado por el Comité
de Seguridad y Salud (constituido en el 2003), ni por las del Plan de Catastrofes, ni tampoco
las del Plan de Emergencia.
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4.1.3. ACCION 3: MANUAL CORPORATIVO

Consiste en elaborar y distribuir un documento, en la actualidad y dados los objetivos
planteados, de uso fundamentalmente interno, pero que en todo momento quedara también a
disposicién publica. En el se veran reflejados la misién, la vision y los valores del centro Son
Llatzer.

Con esta accion, se pretende definir y establecer una cultura organizada conjunta para todos
los miembros del centro a través de la cual se den a conocer los objetivos globales prioritarios
del hospital. De este modo, se quiere aumentar el compromiso de todas las personas que
forman Son Llatzer con y para la organizacion. Reforzando asi, el sentimiento de pertenencia
de los trabajadores mediante su identificacion con los valores corporativos.

Esta mayor implicacién y sentimiento de orgullo por parte de los empleados permitira que éstos
se esfuercen mas en su trabajo y lo realicen con un mayor entusiasmo y empefio, viéndose de
esta manera cumplido el objetivo principal de la organizacién: conseguir la maxima eficiencia.

Afadir, que mediante el formato de documento elegido (folleto informativo), se pretende
disefiar un material accesible y cercano a toda la organizacion, que no se vea limitado a su
realizacién, sino que forme y conforme parte de la organizacién. En definitiva, que sea una
manera de ser y hacer particular.

4.1.4. ACCION 4: INAUGURACION DE UNA SALA DE EXPOSICIONES

Consiste en una agenda de exposiciones, que versaran sobre temas médicos vinculados
directamente a las distintas areas de actuacion de Son Llatzer. También se expondran obras
artisticas realizadas por los propios trabajadores de Son Llatzer. Esta tendra lugar en el hall
habilitado que albergara constantemente exposiciones temporales.

El rol de Mutual Understanding residira en convertir la informacion acumulada en un producto
expositivo interesante y atractivo que despliegue en toda su magnitud el valor cultural y artistico
que representa HSLL en la actualidad, impactando a los visitantes por su presentacion
organizativa y de medios visuales informativos aparte de los contenidos que resultaran de gran
interés para la comunidad publica en general.

Dentro de los actos de apertura, la inauguracion oficial de la Exposicion Temporal contendra la
que previamente sirviera como introduccién al programa de exposiciones planeadas. Dado el
caracter cultural y de interés publico de este tipo de acciones conviene asegurar la presencia
de invitados de relevancia, tanto médicos que aun ejercen la profesion como retirados y
empleados del hospital. De igual forma se daran cita autoridades publicas de Mallorca e Islas
Baleares y medios de comunicacién, puesto que la celebracién es de interés general.
Concluida la ceremonia, la exposicidon quedara abierta a todos los publicos. De ese modo, se
convertird en un espacio de entretenimiento y cultural dirigido a pacientes, empleados y
visitantes del Hospital.

Mediante esta accion se pretende motivar también al personal interno dandoles la posibilidad
de exponer obras suyas, ademas de ampliar el abanico de servicios que ofrece el centro y por
supreso mejorar la imagen de Hospital de cara a la Comunidad.

Al finalizar la inauguracion los invitados podran disfrutar de un delicioso catering.
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4.1.5. ACCION 5: COMPARECENCIA SEMESTRAL DEL EQUIPO
DIRECTIVO

A través de la auditoria interna se ha identificado la existencia de una preferencia por parte de
los trabajadores en recibir la informacion general relacionada con el hospital de una manera
directa y franca, transmitida por miembros del equipo directivo, y no a través de intermediarios
como otras personas, los medios o Internet.

A partir de ahi, detectamos una carencia a nivel de comunicacién entre equipo directivo y
empleados, por lo cual se crey6é oportuno implantar el uso de la comunicacion y de la
informacién en beneficio de usuarios y profesionales a través del establecimiento de un
calendario para programar dos veces al afio la comparecencia del equipo directivo en el Salon
de Actos del centro. En estas comparecencias, los directivos transmitiran las novedades, los
problemas y otras informaciones que consideren relevantes, asi como los objetivos generales a
cumplir durante los proximos meses. Ademas, se hara una revision del hospital durante los
ultimos seis meses (desde la anterior comparecencia), felicitando a los trabajadores en caso de
que haya habido una consecucion de los objetivos establecidos e identificando los problemas
que hayan podido impedir la consecucién de otros.

Los principales objetivos de esta accion consisten en obtener la implicaciéon de los trabajadores
en el cumplimiento de los objetivos de la institucién, asi como fortalecer el sentimiento de
pertenencia de éstos ofreciéndoles informacion de primera mano. El hecho de hacer sentir a
los empleados que son tenidos en cuenta por el Hospital es fundamental para que se impliquen
en su trabajo.

Para ello Mutual Understanding establecera un seguido de comparecencias de la direccién y se
encargara de su organizacion, asi como de dar apoyo en la realizacién de las mismas.

4.1.6. ACCION 6: ENCUESTAS DE SATISFACCION

Esta accion es fundamental para poder conocer las opiniones de los usuarios, pues como
principales afectados (perjudicados o beneficiados) del buen o mal funcionamiento del hospital,
necesitamos saber lo que piensan del trato y atenciones recibidas y lo que harian para mejorar
el servicio.

El encargado de firmar el alta de un paciente se encargaria de pasarle el cuestionario antes de
que éste abandone el hospital. Los puntos fundamentales que figurarian en dicho cuestionario
son: valoracion del servicio, quejas y sugerencias.

Para que esta accion tenga un efecto mas alla de la campafa es necesario formar al personal
para pasar adecuadamente los cuestionarios asi como saber computar y analizar los datos de
manera a extraer conclusiones utiles relativas a la opinién que tienen los pacientes sobre la
atencion recibida en el hospital. Los resultados obtenidos se utilizaran para intentar mejorar el
servicio y corregir los posibles errores de atencién asi como favorecer los comportamientos
deseables.

Con esta accién se pretende hacer que la evaluacién y la medicion sean herramientas para una
mejoria continua, ademas de conocer y estudiar la sobre el servicio recibido, asi como
sugerencias, expectativas y/o necesidades de los pacientes. También se conseguiria
comunicar a los pacientes que sus opiniones tienen gran importancia para la organizacion, y la
voluntad de ésta de tenerlas en cuenta para una mejora continua, hecho que mejoraria la
imagen del hospital.

Cada encuestado recibira una piruleta al finalizar el cuestionario como detalle de
agradecimiento por su colaboracién para la mejora continua de Son Llatzer.
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4.1.7.ACCION 7: ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS DE
COLABORACION

El carnet “Jo Son Llatzer’ nace con el propdsito de agrupar y nominalizar a todo el personal del
hospital. Los trabajadores tienen un peso especifico en cualquier organizacién ya que son el
mayor y mejor grupo de prescriptores con los que puede contar Son Llatzer: toda organizacion
se empieza por dentro.

Con la creacién de “Jo Son Llatzer” queremos conseguir que todos los empleados puedan
disfrutar de una amplia variedad de servicios mediante los convenios establecidos con:

Gimnasios

Escuelas de Idiomas

Opticas

Centros culturales (museos, cines, teatros, etc.)
Centros de ocio (restaurantes, bares, discotecas, etc.)

Los principales objetivos de esta accion son: ofrecer un valor afiadido al hecho de trabajar en
Son Llatzer, al mismo tiempo que reforzar el orgullo y el sentimiento de pertenencia hacia el
centro. Se quiere asi, motivar y hacer participes del proyecto a todos los empleados vy
colaboradores del centro, asi como mantener un buen ambiente de trabajo mediante un estado
de animo o6ptimo en los trabajadores. Todo ello contribuiria a cumplir el objetivo final del
hospital: conseguir la maxima eficiencia de los trabajadores en su trabajo diario.

4.1.8. ACCION 8: CENA ANUAL

Esta actividad tiene por objetivo principal fortalecer los lazos entre los trabajadores y la
direccion del centro en un ambiente distendido. Se pretende asi, obtener una mayor cohesion
entre los distintos grupos de empleados y el personal directivo, a la vez que reforzar y
aumentar el orgullo corporativo y el sentimiento de pertenencia hacia la entidad.

En todo momento se pretende dotar a la accién de un aire ceremonial a fin de que sea vivida
con mayor intensidad por todos. Es por eso, que a diferencia del resto de acciones, la cena se
desenvuelve en un contexto ajeno al recinto hospitalario, ubicandolo en uno de los Hoteles mas
conocidos de la ciudad de Palma.

El alquiler de la sala donde tendra lugar la cena y el servicio de restauracion incluye el personal
anexo, asi como el servicio de floristeria. Contrariamente, Mutual Understanding debera
alquilar el equipo audiovisual, y contratara por decision personal los servicios de 5 azafatas
para la recepcién y ayuda durante la celebracién de la cena. Asi mismo, Mutual Understanding
se encargara de la compra y montaje de un panel corporativo, asi como de la correcta

distribucion de mesas y otros elementos protocolarios.

Para esta accidn se dispondra de un servicio de transporte gratuito para aquellos que no
puedan desplazarse de manera auténoma o quieran disfrutar de la celebracién sin preocuparse
por la conduccion.

Al final de la cena todos los asistentes recibiran un obsequio de parte de la Direccién del
Hospital como recuerdo de la celebracion.
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El Sujeto receptor de esta accion es sin duda el personal interno del Hospital, aunque también
seran invitados los ganadores de los concursos celebrados a lo largo del afio, agradeciéndoles
asi, una vez mas su participacion. Por otro lado, también seran invitados personalidades
pertenecientes a la Administracion publica y los medios de comunicacion, hecho que permite
obtener una mayor repercusion del evento y amplificar el resultado de los objetivos planteados.

4.1.9. ACCION 9: PANEL DIVULGATIVO DE LA ACTIVIDAD
HOSPITALARIA

Con el panel divulgativo implantado a razén de la accién “Son Llatzer som tots”, se pretende
dar a conocer la actividad hospitalaria de las distintas areas y departamentos del hospital. Cada
mes, uno de los colectivos del hospital aparecera representado en el panel “Son Llatzer som
tots”. La finalidad de esta accién es valorar y dar importancia al trabajo de todos los
profesionales del hospital con la finalidad de mejorar el buen funcionamiento del centro.

Asi mismo se pretende que el panel sirva para generar empatia entre los distintos colectivos y
fomentar la creacion y fortalecimiento de los vinculos de relacién y comunicacion entre las
distintas areas de trabajo, lo cual repercutira en una mayor excelencia del hospital.

Para ello Mutual Understanding dispondra el panel en un sitio visible internamente y se
encargara junto con aquellos departamentos que lo deseen de la elaboracion de los contenidos
del mismo.

4.1.10.ACCION 10: PROTOCOLO DE COMUNICACION CON PACIENTES Y
FAMILIARES

La creacion e implantacion de este documento tiene el objetivo de establecer protocolos de
comunicacion basicos segun las circunstancias que envuelven a cada paciente y a sus
familiares. Estos protocolos ayudan a que los pacientes y sus familiares sientan el apoyo del
centro y de sus trabajadores ya que su aplicacién sirve para proporcionar a las personas una
atencion humana y calida.

Con la accién “Son Llatzer esta amb tu”, es necesario formar al personal médico en materia de
inteligencia emocional y de comunicacion, ya que de esta forma se generara una mayor
empatia por parte del Hospital hacia los pacientes y sus familiares. Para ello Mutual
Understanding se encargara de ofrecer un curso de formaciéon de portavoces, y redactara el
documento que contenga el protocolo a seguir, asi como el disefio de todos los elementos que
formen parte del mismo, de un modo u otro. Por ejemplo: tarjetones con un mensaje adecuado
segun las circunstancias del paciente y flores que acompafien su entrega.

4.1.11.ACCION 11: CALENDARIO DE CELEBRACIONES

Bajo el lema “Porta a la familia” se estableceria la celebracion corporativa de festividades
populares para involucrar a los trabajadores y sus familias. Las fiestas elegidas han sido: los
Reyes Magos, Carnaval y San Juan.

Para la primera, el dia 6 de enero los trabajadores que lo deseen pueden comprar regalos para
que los Reyes Magos (personal del centro disfrazado) se los entreguen en la sala de
conferencias debidamente habilitada y decorada con adornos navidefios, donde tendra lugar el
desarrollo de la festividad de manera conjunta entre empleados, y nifios.

Para Carnaval, se realizara un baile tematico de disfraces para los trabajadores y sus parejas
en la sala de conferencias, de nuevo debidamente habilitada y decorada. El tema del baile se
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elegiria por votaciones a través de Internet, y se premiara a los mejores disfraces. La fiesta iria
acompafada de una merienda dirigida especialmente a los mas pequefios.

En cuanto a la fiesta de San Juan, se adecuaria el patio del Hospital para la celebracion. Los
trabajadores y sus familiares cercanos seran también invitados a participar a una merienda
tipica de “torrades amb tomaquet i carn a la brasa”. Se encenderia también una pequefa
hoguera, y se disfrutara de un brindis final.

Con todo ello se pretende establecer puntos de distracciéon para los empleados paralelos a la
actividad laboral, aumentar el sentimiento de orgullo y pertenencia, asi como promover y
mantener un buen ambiente de trabajo mediante la motivacion y satisfaccion de los empleados.
Favoreciendo a su vez, el acercamiento de las familias al centro.

4.1.12. ACCION 12: CONCURSOS ANUALES

Se establece una correlacion de concursos trimestrales dirigidos a empleados y familiares de
estos. Destacando que en caso del concurso de dibujo infantil también se podran participar los
nifios ingresados del hospital que asi lo deseen. Los concursos restantes son los siguientes:
concurso creativo para el disefio de una postal de navidad corporativa, concurso anual de
fotografia y concurso anual de relatos cortos sobre experiencias sanitarias

El principal objetivo de estos concursos es, como en las otras acciones, conseguir la maxima
eficiencia del hospital, y esto se persigue mediante la implicacion del personal y sus familiares
mas alla de la actividad sanitaria habitual. También busca generar un mayor orgullo de
pertenencia y valor corporativo, ademas de potenciar la comunicacion interna en torno a la
organizacion. Para conseguir esa maxima eficiencia se quiere involucrar a los hijos y familiares
de los trabajadores en las actividades del centro a fin de generar en éstos vinculos con el
hospital.

Un jurado imparcial formado por directivos del hospital, se encargaran de escoger los tres
mejores dibujos, relatos, fotografias y postales navidefias. Habra una serie de premios que se
distribuiran del siguiente modo:

1er Premio: Diploma mas 100 euros

2° Premio: Diploma mas 50 euros

3er Premio: Diploma
En todos los casos dicha cantidad de dinero sera correspondida mediante la entrega de
material, obsequios o libros, entre otros, siempre pero, por el valor estimado. Todos los dibujos
que hayan participado se colgaran en el ala infantil, mientras que las fotografias se expondran
en la recientemente inaugurada sala de exposiciones. Las postales navidefias corporativas
ganadoras estaran disponibles en papel y virtualmente. La de papel se editara como felicitacion
oficial del Hospital para el proximo afio, y la virtual formara estara presente en la pagina web
del centro. En cuanto a los relatos cortos, se encuadernaran los tres ganadores y estaran

disponibles en las salas de espera.

4.1.13.ACCION 13: REUNIONES DIVULGATIVAS

“Apropa’t al futur” es un ciclo de conferencias informativas sobre las investigaciones que se
estan llevando a cabo por el personal facultativo del hospital. Esta iniciativa permite posicionar
Son Llatzer como centro pionero en el campo de los avances médicos, ademas, de convertirlo
en un centro de referencia en la divulgacion de los mismos.
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Con esta accion, pretendemos que Son Llatzer alcance el reconocimiento no solamente de los
profesionales del mismo centro sino que se convierta en un modelo a seguir para otros
hospitales y expertos del campo de la medicina. Ademas, mediante este ciclo de conferencias
se muestra el compromiso que tiene Son Llatzer con la investigacion y el progreso.

Estas reuniones divulgativas ofrecen un valor afiadido a los investigadores del centro ya que
tienen la posibilidad de exponer publicamente sus investigaciones. De esta forma de genera un
espacio que permite a los trabajadores involucrarse con los proyectos y actividades
relacionadas con el departamento de investigacion y conseguir visibilidad en prensa
especializada y general.

Para ello, Mutual Understanding se encargara de la organizacion de las distintas reuniones, asi
como colaborara en la elaboracién de las presentaciones de los contenidos objeto de
presentacion.

Los reunidos dispondran de un catering al final de las sesiones, y en todo momento estaran
atendidos por un grupo de azafatas que colaboraran en el buen desarrollo de la accién.

4.1.14. ACCION 14: AUDITORIA FINAL

La auditoria de comunicacién interna realizada al cabo de dos afios, una vez implementadas
las distintas acciones y finalizada la campafa, nos permitira determinar cual es la situacion real
de la organizacién en términos de comunicacion interna. Podremos ver el estado de los flujos
de comunicacion, asi como determinar si se han solventado los problemas detectados en la
primera auditoria a nivel de las barreras que impiden que la comunicacién fluya
adecuadamente entre los distintos publicos internos y departamentos del hospital.

De nuevo, para llevar a cabo la auditoria nos hemos centrado en los distintos grupos internos:
direccion, comité directivo y empleados de la empresa, los mismos participantes que hace dos
afnos.

Las técnicas utilizadas fueron también las mismas: entrevistas a miembros estratégicos de los
distintos colectivos (lideres de comunicacion en su ambito); dinamicas de grupo que tuvieron
como objetivo entrar en contacto con las opiniones y sugerencias de los distintos implicados.

Las conclusiones que se extraeran de la auditoria final permitiran conocer la eficacia de las
acciones llevadas a cabo, evaluar los resultados de la campana vy justificar su utilidad y la
inversion llevada a cabo por el Hospital Son Llatzer. Para ello, los resultados deberan reflejar
una mejora general en términos de comunicacion interna, identificable mediante una mayor
fluidez de los flujos entre los distintos departamentos y por supuesto dentro de cada uno de los
departamentos. Asi mismo, se evaluara si el sentimiento de pertenencia a la organizacion ha
sido realmente fortalecido, y si se observa una mayor identificacién con los valores corporativos
del hospital.

Sin embargo, la mejor manera para determinar si la campana ha sido rentable para Son Llatzer
consiste en determinar si se ha conseguid una maxima eficiencia de la organizacion.
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5. EVALUACION Y CONTROL

5.1. MECANISMOS DE CONTROL PREVISTOS PARA EVITAR
DISTORSIONES TEMPORALES/ MATERIALES/
ECONOMICAS

En este apartado quedan agrupados todos aquellos elementos que iran apareciendo en el
transcurso de las acciones y que sirven para controlar y supervisar los pasos seguidos en el
desarrollo de la campafia para garantizar el cumplimiento de las diferentes acciones en el
tiempo estipulado y con los recursos previstos.

5.1.1.LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL UTILIZADOS
SON LOS SIGUIENTES:

5.1.1.1.REUNIONES

Estas reuniones se llevaran a cabo entre los diferentes grupos de trabajo que se encargaran de
desarrollar las distintas acciones durante los dos afios que durara la campaia y los 6rganos del
gobierno corporativo de Hospital Son Llatzer. El objetivo de las reuniones sera informar sobre
el transcurso y desarrollo de cada una de las fases y etapas, facilitando simultaneamente los
informes con las conclusiones extraidas de los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo
por Mutual Understanding.

La estructura de las reuniones variara en funcion de los temas a tratar, pero podemos avanzar
que los ejes principales seran:

= Aprobacion de todas y cada una de las acciones propuestas

= Una vez aprobadas, decidir las estrategias y pasos a seguir en funcién de del tipo de
accion y de los objetivos a alcanzar

5.1.1.2. SEGUIMIENTO TELEFONICO Y ELECTRONICO

En funcién del tipo de accion y de sus caracteristicas, este mecanismo puede ser muy util ya
que se pueden ir controlando paso a paso todas las etapas que se van realizando en la accion
en cuestion: el control puede hacerse casi minuto a minuto, convirtiéndose éste en mucho mas
riguroso y exhaustivo.

Se puede decir que en casi todas las acciones propuestas se utilizara este mecanismo de
control debido a su evidente eficiencia y gran utilidad. No sélo es necesario para llevar a cabo
confirmaciones de reuniones y citas o para asegurar la asistencia tanto de invitados como de
prensa y servicios externos contratados, sino que también es fundamental para detectar
cualquier imprevisto al instante, siendo Mutual Understanding asi capaz de reaccionar y
solucionar el problema con la mayor rapidez y eficiencia posibles. De esta manera se evitaran
sorpresas de Ultima hora o retrasos innecesarios.

5.1.1.3.FECHAS LIiMITE PARA LAS FASES DE LAS ACCIONES

Opinamos que se trata de un buen mecanismo de control; el hecho de establecer unos dias
limite para cada una de las fases y etapas de las diferentes acciones permitira uno planificacion
tanto a nivel temporal como material y econémica mucho mas precisa que si las fechas
unicamente se estableciesen para la finalizacion de la accién en general. De esta manera, se
pueden preveer también unos margenes de tiempo para imprevistos, asegurando que el dia "D"
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todo esté correctamente en su lugar. Si el calculo del tiempo se lleva a cabo a un nivel mas
detallado, la prevision de tiempo para la preparacion, la realizacion y la evaluacion de la accion
sera sin duda mucho mas realista y fiable.

5.1.1.4.INVESTIGACION DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Mediante este mecanismo de control, lo que pretende Mutual Understanding es llevar a cabo
una investigacion exhaustiva de todos los medios materiales y servicios necesarios para todas
y cada uno de las acciones. A través de los listados de empresas, se tendran en cuenta una
serie de criterios que iran variando en funcién de las caracteristicas de la accién, como por
ejemplo la relacion calidad/precio, las experiencias pasadas y el grado de satisfaccion
obtenidos en antiguas contrataciones en caso de que existan, la localizacion del
establecimiento, las facilidades proporcionadas, el trato recibido en caso de contacto, sus
referencias, sus capacidades en cuanto a material y personal, etc. Sélo una vez evaluadas las
diferentes alternativas y contrastadas las opciones se podra escoger la mejor opcion para cada
caso.

De esta manera no solo conseguimos controlar al maximo el gasto econémico en contratacién
de proveedores de productos y servicios con su consecuente repercusion en el presupuesto,
sino que también aseguraremos escoger la opcién que mas nos convenga con el maximo nivel
de calidad y de eficiencia: las facilidades simplifican el trabajo, y en una campafa donde hay
tantas variables a controlar, la confianza en el material y las personas contratados es basica.

5.2. ELEMENTOS DE EVALUACION PARA LA CORRECCION
DE LA CAMPANA

Una vez finalizado el periodo de actuacion de la campafa, se estableceran unos sistemas de
evaluacion determinados para poder valorar todas y cada una de las acciones llevadas a cabo.

Este tipo de evaluacién consiste principalmente en analizar los datos extraidos de los
cuestionarios pasados en su momento a los diferentes publicos a los que ha ido dirigida una
accion determinada. Esta informacién se completara con los informes elaborados y estudiados
por la agencia en el periodo de evaluacién de cada accion.

Los sistemas de evaluacion se llevaran a cabo a dos niveles:

= Cuantitativo: se cuantifica “lo que hemos hecho”. Con estos indicadores lo que se mide
son desviaciones frente a un estandar numérico establecido. Este estandar determinado
siempre desde el punto de vista de la mejora, puede fijarse en base a los resultados
obtenidos en el ultimo afio, mediante comparaciones con la competencia, valorando las
expectativas de los clientes, etc.

= Cualitativos. seran expresién de “como lo hemos hecho”.

Para que queden mas claros estos conceptos se exponen a continuaciéon, a modo de
ejemplo, indicadores para evaluar la eficacia de la accion.
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Indicadores para evaluar la eficacia de la accidn:

INDICADORES ESTANDAR
CUANTITATIVOS ESTABLECIDO

NIVEL

OBTENIDO

DESVIACION
(%)

Tiempo/dedicacion
medio

de la accion

N° objetivos
marcados/ N°

objetivos cumplidos

Intervalo de tiempo
entre acciones

Personas

formadas/previstas

INDICADORES
CUALITATIVOS

VALORACION

Cumplimiento del programa en plazos y forma

Existencia de medios de apoyo materiales y humanos

para realizar la accion.

Adecuacion: alumno- objetivo- método

Cumplimiento de los objetivos

Nivel de satisfaccion por parte del receptor

Existencia de un plan acorde con las necesidades

Implicacién de los mandos en la formacion
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5.3. EVALUACION “A POSTERIORI” DE LA CAMPANA

Una vez finalizada toda la campafia, se llevara a cabo una evaluacién exhaustiva del desarrollo
de ésta.

El proceso que se va a seguir consiste en estudiar todas y cada una de las acciones realizadas
durante todo el periodo de campafia, mediante los controles e informes de evaluacion hechos
en la clausura de cada propuesta. De esta manera se realizara un informe global de toda la
campafa.

A través de este mecanismo podremos llevar a cabo una valoracién globalizada de todo el
proceso para poder observar el funcionamiento y la efectividad de la campafa, comparado con
los objetivos establecidos en el informe previo.

Otro de los objetivos principales de este mecanismo de evaluacién consiste en mostrar al
cliente, en este caso Hospital Son Llatzer, el seguimiento y los resultados obtenidos,
justificando de esta manera la inversion llevada a cabo en la contratacion de los servicios de
Mutual Understanding y demostrando la utilidad de todas y cada una de las acciones en
concreto y de la campafia en general en el cumplimiento del encargo proporcionado dos afos
atras por el cliente.
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6. ANEXOS

6.1. DESCRIPCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION
SOCIAL EMPLEADAS:

Para cada técnica de investigacion social es necesario rellenar una ficha descriptiva que
incluya: el nombre de la técnica, el publico sobre le que se aplica, su finalidad y las
conclusiones.

6.1.1.DOCUMENTO ANEXO 1.

Ficha descriptiva de la encuesta realizada entre los pacientes bajo el titulo "Qué opines?”

Nombre de la técnica:

Encuesta

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Pacientes internos y externos del centro

Finalidad del estudio:

Corregir posibles errores organizativos, detectar puntos débiles y puntos fuertes ademas de favorecer
el feedback con los pacientes y hacerles sentir que su opinidn se tiene en cuenta.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre puntos fuertes y débiles
que perciben los pacientes en su visita al hospital.
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6.1.2.DOCUMENTO ANEXO NUMERO 2

Fichas descriptivas de los test que se pasaran tras la puesta en marxa de las diversas
actividades .

6.1.2.1.Qui som? Qué fem?

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Personal interno

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcidon que la publicacion de este documento ha generado sobre los
trabajadores del centro.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion.
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6.1.2.2. Sala de exposiciones.

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Visitantes de la exposicion.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los asistentes a cerca de la
organizacion en general y de esta inciativa en particular.

Detectar errores y necesidades para futuras acciones.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion y del desarrollo del acto.

6.1.2.3.Parlem-ne

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Asistentes al acto.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los asistentes a cerca de la
organizacion en general y de esta inciativa en particular.

Detectar errores y necesidades para futuras acciones.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion y del desarrollo del acto.
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6.1.2.4.Que opines?

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Pacientes.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcidon y el grado de satisfaccion de los pacientes a cerca de la
organizacion y del trato recibido.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion para la mejora del trato del paciente.

6.1.2.5.Jo Som Llatzer

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Trabajadores de la organizacion.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcidon y el grado de satisfaccion de los trabajadores respecto a esta
inciativa y las empresas participantes.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar a la mejora
de este programa y a la busqueda de convenios que satisfagan a los trabajadores.
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6.1.2.6.Son Llatzer som tots

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Trabajadores, pacientes y visitantes del centro.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los asistentes a cerca de la
organizacion en general y de esta inciativa en particular.

Detectar errores y necesidades para futuras acciones.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles del acto.

6.1.2.7.Son Llatzer esta amb tu

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Pacientes.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcidon y el grado de satisfaccion de los pacientes a cerca de esta
iniciativa.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar la mejora de
esta actividad.
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6.1.2.8.Porta la familia

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Trabajadores del centro.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los asistentes a cerca de la
organizacion en general y de esta inciativa en particular.

Detectar errores y necesidades para futuras acciones.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion y del desarrollo del acto.

6.1.2.9.Imagina i crea

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Trabajadores y pacientes crénicos del centro.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los asistentes a cerca de la
organizacion en general y de esta inciativa en particular.

Detectar errores y necesidades para futuras acciones.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion y del desarrollo del acto.

A (m,ﬁ,.wm».”/
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6.1.2.10. Apropa’t al futur

Nombre de la técnica:

Test

Publico/material sobre el que se aplica la técnica:

Publico asistente al acto.

Finalidad del estudio:

Conocer la percepcion y el grado de satisfaccion de los asistentes a cerca de la
organizacion en general y de esta inciativa en particular.

Detectar errores y necesidades para futuras acciones.

Conclusiones:

Los datos obtenidos una vez analizados e interpretados deben orientar sobre
puntos fuertes y débiles en la organizacion y del desarrollo del acto.
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6.2. PROPUESTAS DE DIFUSION.
6.2.1. DOCUMENTO ANEXO SALA DE EXPOSICIONES

Invitacién para la inauguracion de la sala de exposiciones.

So‘h._ L

La direccio de |’ Hospital Son Llatzer

que tindra lloc el proper Divendres 30 de Jun

a les 13h. a la planta baixa de [’hospital
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6.2.2. DOCUMENTO ANEXO SALA DE EXPOSICIONES

Nota de prensa sobre la inauguracion de la sala de exposiciones.

Sor. &

Inauguracién del nuevo espacio de exposiciones “Sala Gaudi” en el Hospital
Son Llatzer.

La direccidn de Son Llatzer se complace en convocarles a la presentacion de la nueva
sala de exposiciones del centro, gue con &l nombre de Sala Mird acogera en adelante di-
versas exposiciones cedidas o de creacion propia para el deleite de pacientes, trabajado-
res y visitantes.

El cbjetivo final de esta nueva sala serd el de crea un espacio cultural gue haga mas
amena la experiencia hospitalaria.

Esta sala se nutrird principalmente de exposiciones artistico-cientificas en la linea iniciada
en el estado espafol por el Hospital Clinic de Barcelona, exposiciones itinerantes de or-
ganizaciones no gubernamentales y propuestas artisticas de los propios trabajadores del
centro.

La inauguracion de la sala de exposiciones tendra lugar el proximo Mares 30 de Junio de
2009 a las 12 de la mafana.

Agradeceriamos su presencia para difundir esta nueva instalacion destinada al mayor
bienestar de nuestros pacientes.

FPara ampliar la informacidn o para concreiar una enrevisia pueden ponerse en contacto con
nuestro deparmamento de gprensa en el teléfono 696 69 99 95 o bien al mail

Gracias por su atencidn.

Reciban un cordial saludo,

Hawvier Ricei,

Departamento de prensa Hospital Son Llatzer.
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6.2.3. DOCUMENTO ANEXO REUNION SEMESTRAL

Convocatoria de la conferencia: Parlem-ne.

Parlem-ne

[

1'ms

|

5
4

Dimecres dia 12 ales 20h
La direccio rendira comptes, als treballadors, de la feina feta,
els objectius assolits i la feina per fer.

No esperis a que t’ho expliquin. Viu I’hospital de primera ma.
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6.2.4.DOCUMENTO ANEXO ENCUESTA

Encuesta para el programa “Que opines”. Version castellana.

Con el objetivo de mejorar el servicio, la direccién de Son Lidtzer les invita a rellenar el siguiente fc lario. ias por su colab io
Nombre dellde la paciente (voluntario): Servico al que ha acudido:

Direceidn, taléfono / e-mail (si quiers gue nos pongamos en contacto con usted):

Su experiencia:

Servicio: Muy bueno  Bueno Regular Malo

Los tiempos de espera O O O O

Laorganizacion de las listas de espera ] ] | L3

Ll eguipamicnto v acondicionamiento de los espacios destinados a los pacientes [ [ ] )

El acceso al hospial ] Ol O O
Personal: Amable Noamable Efective  No efectivo
El tramo con los médicos 1 O O O

I trago con las enfermeras O [l [l Ol

El traro con el personal administrativo del cenoro [ L] [

————

—
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6.2.5. DOCUMENTO ANEXO CENA ANUAL

Invitacion a la cena anual del Hospital Son Llatzer

Son L

Crrdes Aeces T odbes
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6.2.6. DOCUMENTO ANEXO CARTAS A PACIENTES

Cartas del programa “Son Llatzér esta amb tu”: Ejemplo de carta por un nacimiento:

Son

H i P

profesionales que hacen posible que este hospital siga mejorando dia tras
dia se complace en darle la enhorabuena a usted y a toda su familia por el
nacimiento de su hija Ana.

Esperamos que su estancia entre nosotros haya sido satisfactoria.

En caso contrario le agradeceriamos que nos informase de aquellos
aspectos en los que podamos mejorar. Con este fin puede pedir a nuestro
personal el formulario “;CQue opines?” con el cual esperamos conocer su
opinion respecto a nuestro servicio para poder dar una mejor respuesta a sus
necesidades en el futuro.

Muchas gracias por confiar en nosotros en una SHUﬂGiCh tan especial.

Atentamente, Carles Ricci Voltas
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Ejemplo de carta por pronta recuperacion:

Son

T T

Querido José Luis,

profesionales que hacen posible que este hospital siga mejorando dia tras
dia se complace de haber podido ayudarle en estos momentos dificiles. Le
deseamos una pronta recuperacion.

Esperamos que su estancia entre nosotros haya sido satisfactoria.

En caso contrario le agradeceriamos gue nos informase de aquellos
aspectos en los que podamos mejorar. Con este fin puede pedir a nuestro
personal el formulario “;Que opines?” con el cual esperamos conocer su
opinién respecto a nuestro servicio para poder dar una mejor respuesta a sus
necesidades en el futuro.

Muchas gracias por confiar en nosotros en una situacif_'h tan especial.

Atentamente, Carles Ricci Voltas

1111111111
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6.2.7.DOCUMENTO ANEXO CARTELES FAMILIARES

Carteles del programa “porta la familia”: para el Dia de Reyes, Carnaval y Sant Joan.

) - Q

)i 0-&\
| ),De‘}“){ets .
vorta [a familia.

El dia 6 de Gener, a partir de les 10 del mati,
el Vestibul de 'hospital acollira la visita de
Sa Majestat el patge del Rei Baltasar
e vindra a entregar els regals a fots els nens que ho desitgin.

El patge prega a tots els pares d'aquests nens
que es posin en contacte amb secretaria per tal de facilitar
la tasca de distribucio de regals dels Reis Mags d'Orient.

' =
DINS EL PROGRAMA “PORTA LA FAMILIA” \ i

it V2T f
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Per Garnaval,
porta la jamilia.

VIU EL CARNAVAL AMB UHOSPITAL.

ENGUANY; CELEBRA EL CARNAVAL AMB NOSALTRES.
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Per ®ant Joan,
porta la familia.

GRAN TORRADA POPULAR

OBERTA A TOTS ELS TREBALLADORS | FAMILIARS

El 24 a partir de les 10 del vespre, al pati de I'hospital,
tu porta la carn que nosaltres possarem el foc i el vi.




6.2.8. DOCUMENTO ANEXO CONCURSO 1

Ejemplo del cartel del concurso de fotografia de la campafa “imagina i crea”.

PRIMER CONCURS DE FOTOGRAFIA
SON LLATZER

DINS EL PROGRAMA “IMAGINA | CREA”.

OBERT A TOTS ELS TREBALLADORS, FAMILIARS | PACIENTS.

INFORMA’T A SECRETARIA DE L'HOSPITAL.

ENTREGA DE PROPUESTAS HASTA EL 28 DE FEBRERO !!!

Sah L

ey’

st Ve
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6.2.9. DOCUMENTO ANEXO CONCURSO 2

Ejemplo de bases del concurso de fotografia del programa “imagina i crea”.

Sah_ P i

=

Bases del concurso de fotografia.

Primera: Participantes

Podra participar todo el personal del hospital, sus familiares direcios y los paciente con historial de
més de un afo en Son Liatzer.

Segunda: Tema, caracteristicas técnicas

Tema:
El tema de las fotografias debe hacer referencia a alglin aspecto del Ambito hospitalario.

Caracteristicas técnicas
Los trabajos han de ser originales e ingdditos v no haber sido premiados en otros concursos.

Cada participante podra presentar un maximo de dos colecciones tematicas de 10 fotografias por
coleccidn, si bien se premiara a la mejor fotografia v no las colecciones.

Las fotografias podran ser a color o en bfn pero en ningln caso excaederan los 30 centimetros en
ningunc de sus lados.

Terceros: Premios

Se concederdan diplomas vy los siguientes premios en material fotografico:
1er premio: Diploma vy 100 €

2do premio: Diploma y 50 €

3er premio: Diploma

Cuarto: Presentacion
El plazo de presentacidn finalizara el 28 de febrero de 2010,

Los frabajos se presentaran en la Secretaria del Hospital Son Llatzer dentro de dos sobres cerra-
dos. En uno habra las fotografias v en el otro el nombre v apellidos del participante, su direccidn,
su teléfono de contacto v su relacidn con el hospital (trabajador, familiar de trabajador de primer
grado o paciente con historial de mas de un afo).

Los dos sobres, que no tendran ningun tipo de identificacién, serdan numerados por el personal
receptor.

En el sobre se incluird nombre y apellidos del autor, direccion vy teléfono de contacto.

Quinto: Jurado

La seleccidn v concesidn de los premios del concurso, se realizara a propuesta de un jurado nom-
brade por los organismos convocantes que se dard a conccer en el momento de la decisién de
este,
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Sexto: Trabajos premiados

Todas las fotografias presentadas por los finalistas y los ganadores se expondran en la sala de
exposiciones del hospital durante 3 semanas y posteriormente se podran ser recogidas en secre-
taria.

Los trabajos premiados pasar a formar parte de los recursos disponibles en la Web, para usos no
comerciales.

Los trabajos que no sean reclamados, en el plazo de un mes, pasaran a formar parte del fondo de
imagenes del hospital para su uso no comercial.

Octavo: Normas finales

El hecho de participar en el concurso implica el conocimiento y aceptacidon por todos los concur-
santes de las presentes bases, motivo por el cual, no podran impugnarlas una vez formalizada
la presentacién

Los miembros del Instituto Universitario Dexeus quedaran facultados para resolver las dudas que
se presenten y tomar los acuerdos necesarios para el buen orden del concurso, en todo
lo previsto en estas Bases

VWM‘

————
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6.2.10. DOCUMENTO ANEXO CONCURSO 3

Ejemplo de carta a los no finalistas del concurso de fotografia del programa “imagina i crea”.

So n L_.

=N

Estimado Miguel Palou,

Mos dirigimos a ti con la finalidad de agradecerte la participacion en nuestro
concurso de fotografia.

Visto el éxito de este concurso y el interés que habéis mostrado de forma
generalizada, queremos agradecer wvuesira participacion y animaros a
participar en futuras iniciativas.

Desafortunadamente tu fotografia no ha sido seleccionada entre las 25
mejores. Debes saber que el jurado ha tenido serias dificultades para tomar
su decision, como podras comprobar tu mismo. Ya que puedes ver los
trabajos finalistas en el nuevo espacio expositivo del hospital: Sala Gaudi.

No te desanimes, habra mas oportunidades.

Los nombres de los ganadores del certamen se daran a conocer el proximo
dia 15 de Marzo a través de la web del hospital vy sefialando en la misma
sala de exposiciones los trabajos elegidos por el jurado.

La entrega oficial de diplomas se celebrard el 30 de Junio al final del acto
“Parlem-ne”, al gque gquedas invitado, &n cualguier caso.

Para mas informacion recuerda que nuestra pagina web es wyww.hsll.es

Te deseamos toda |la suerte del mundo.

Cordialmente

Xavier Ricci

Responsable del programa Imagina i crea.
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6.2.11.DOCUMENTO ANEXO CONCURSO 4

Ejemplo de carta a los finalistas del concurso de fotografia del programa “imagina i crea”.

S-:?;_»—L_ L_.

-

Estimado Miguel Palou,

Mos dirigimos a fi con la finalidad de agradecerte la participacién en nuestro
concurso de fotografia.

Visto el éxito de este concurso y el interés que habéis mostrado de forma
generalizada, queremos agradecer wvuestra participacion y animaros a
participar en futuras iniciativas.

Por otro lado, nos complace comunicarte gque tu fotografia ha sido
seleccionad entre las 25 mejores. Por tanto, eres finalista con posibilidad de
ganar nuestro premio. De momento tu fotografia ya ha sido expuesta y
cuenta con la admiracion del publico en el nuevo espacio expositivo del
hospital: Sala Mird. Los nombres de los ganadores del certamen se daran a
conocer el proximo dia 15 de Marzo a través de la web del hospital vy
sefialando en la misma sala de exposiciones los trabajos elegidos por el
jurado.

La entrega oficial de diplomas se celebrara el 30 de Junio al final del acto
Parlem-ne, al gue gquedas invitado, en cualguier caso.

Para mas informacidn recuerda que nuestra pagina web es www.hsll.es

Te deseamos toda |la suerte del mundo.

Cordialmente

Kavier Ricci

Responsable del programa Imagina i crea.
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6.2.12. DOCUMENTO ANEXO CONCURSO 5

Ejemplo de carta de invitaciéon al acto “Parlem-ne” para los ganadores del concurso de
fotografia del programa “imagina i crea”.

Cendamredis . .-“J:.f;.r.w-'f"' s -"}.r.n'fm

Ante fodn darte e enforabiene por ti fen Yoo de Fotografic Hospeted Jon

S recoeaia o e e S v e A4 r.u";':.u";"iﬁ.n"r? ferntie .-'f;.r.;.ru.r' en i aadle o oodos ool
.r':ri'r‘,ﬂ.n'.i"e'.".l'f diersente fr vedefeaciin o aoto "._'-’{f?f.:l._n'f_a:{.l_—_.rgf " CREPGT e ‘,{wm.fim N
atifimne ofe fow concunvor gre se fan cefedrado en fox ufinios meres.

(et en (it Serealine o f POGIIOR. Gie CORFIIER fE GREfeRciT Sara fodie

l‘,l'.':l.l' H:-P"J‘e’ iy Fi E"l"r [ R W..'.I'.I' n"::’ [a I o AT ﬁ FATREEIN .I"r..i' I'.I'.I'r. fe -'# :.I'r f}ﬂ i

(T A e A

Kebercione fow fu pearticgherceon i enforatuena wne ves mds poe i evcedete trabigo,

Crariesdenenie

M reive Svoed

rrrrrrr

Lhegpomatie def progran Smggini § orea.

ety ofie, Sadfarca, B e fa‘ft.r;.rrr e 2000

J g
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6.2.13.DOCUMENTO ANEXO CONCURSO 6

Modelo de diploma de ganador vy finalista para los ganadores y finalistas de los concursos
incluidos en el programa “imagina i crea”.

Son U 25

La direccio de I'Hospital Son Llatzer ha decidit atorgar un
primer premia la millor fotografia
del certamen de fotografia de
I'Hospital Son Llatzer 2010

a Jéssica Lopez Arcas

El geren de I'Hospital El president del Jurat

Carles Ricci Antoni Tudiri

' ———.

—
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6.2.14. DOCUMENTO ANEXO CONFERENCIAS 1

Convocatoria de conferencia de investigadores del hospital en formato cartel.
—y

Apropa’t al futur

La nova cirugia laser.

Conferéncia a carrec del Dr. Joan Palou
sobre les darreres técniques que ha investigat.

Dijous 23 de Mar¢
ales 19h.

a la sala d’actes. < I

N

VWM‘
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Apropa’t al futur

La evolucio de la cirurgia tradicional.

Conferencia a carrec del Dr. Joan Palou
sobre les darreres técniques que ha investigat.

Dijous 23 d’Abril
ales 19h.

a la sala d’actes.
Son L
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Apropa’t al futur

Que és la bioética?

El Dr. Joan Palou presenta
el seu nou llibre Frau cienticic.

Dijous 23 de Maig
ales 19h.
a la sala d’actes

N
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Apropa’t al futur

La micro-observacio.

Conferéncia a carrec del Dr. Joan Palou
sobre les darreres téecniques que ha investigat.

Dijous 23 d’Abril
ales 19h.

a la sala d’actes.
Son 2 28

' —————

—
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6.2.15.DOCUMENTO ANEXO CONFERENCIAS 2

Nota de prensa de las conferencias “Apropa’t al futur”.

Sopm L

Moticia de convocatoria a las conferencias “Apropa’'t al futur" de Son Llatzer.

El Hospital Son Llatzer les invita a participar en el ciclo de conferencias "Apropa't al futur™. Se trata
de una iniciativa que busca acercar a los técnicos sanitarios, y a las personas interesadas en ge-
neral, las dltimas tendencias e investigaciones que nuestros médicos estan desarrollande actual-
mente.

Esta iniciativa gue se desamollaran con periodicidad trimesiral, s inicia el préximo 23 de Marzo
con la conferencia del Doctor Joan Palou, especialista en cirugia cardiovascular impartira la con-
ferencia “La nova cirugia lager”, en la gua nos hablard sobre las dlimas tendencias en su espe-
cialidad gque han sido recientemente presentadas en el reciente encuentro internacional de cirugia
laser de Michigan, en el que el Dr. Palou presento su ponencia "Manorobdiica y cirugla laser”™.

Esta conferencia tendra lugar el préxime Jueves 23 de Marzo de 2010 a las 19h en el salén de
actos del Hospital Son Llatzer.

Para ampliar la informacidn o para concretar una entrevista pueden ponerse en contacto oon
nuesiro depariamento de prensa en el teléfono 696 69 99 95 o bien al mail

Gracias por su atencidn.

Reciban un cordial saludo,

Xavier Ricci,

Departamento de prensa Hospital Son Llatzer.
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6.3. DOCUMENTO ANEXO MANUAL DE CRISIS

Manual de Crisis

L

Campafa de RRPP
Roser Mifja
Jordina Mawvarro
Fawler Riool
Wictoria Widal

' ———— .

—

Pag. 530



6.4. DOCUMENTOS ANEXOS DE LOS PRESUPUESTOS
6.4.1. EQUIPO AUDIOVISUAL

{;...:I"']

SONOSTUDI - Pressupost On-line
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SONOSTUDI - Presupuesto On-line
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6.4.2. ANEXES CATERING

Ci""l

ARCS CATERING

Elisabed Tid <olinabet. o arcs cal ring L ome

—
e

Hom s
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6.4.3. ANEXO AZAFATAS.

I : Ceasq, sl

TARIFAS 2008
Azafata 1/2 jornada 84,35 €

Azafata jornada 112,85 €

Hora extra 17,00 €

Acto social nocturno (20h.-00h.) 100,00 €
Hora extra nocturna (de 00h.-7h.) 25,25 €
Kilometraje 0,35 €

NOTA:

En caso de que las azafatas no fueran invitadas a comer se facturardn 17 €/persona en concepto de dieta.

Detalle Cantidad Precio Importe
5 pax 1/2 jornada 5,00 84,35 421,75
En los precios indicados no estd incluido el 16% de I.V.A. Total:

En caso de aprobacidn, enviar firmados y sellado al Fax: 93 363 02 40

421,75
/ e
— Pag. 557



CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso necesario:

horas extras: Precio : 17 €

dietas: 17,00 €, si las azafatas no son invitadas a comer.
gastos de desplazamiento: precio por kildémetro : 0,35 €/km
de 23 pm a 7 am se cobraran los gastos de taxi

azafata coordinadora tiene un 30% de recargo

Nuestras tarifas incluyen:

seleccion del personal mas adecuado para el servicio solicitado
sustitucion de la azafata por motivos justificados

uniforme

costes laborales

CONDICIONES DE CONTRATACION

en caso de aprobacion, les rogamos envien el presupuesto firmado y sellado por fax al

siguiente numero : 933630240

condiciones de pago: 50% aceptacion del presupuesto y 50% a los 15 dias f.f.; mediante

t/ nominativo o transferencia bancaria.

anulacién con menos de 24 horas se facturara el 50% del importe correspondiente al

servicio.
urgencia con menos de 24 h, recargo del 25%

festivos (14 dias al afio), incremento del 20%
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LA DIFERENCIA ENTRE UNA BUENA CALIDAD PROFESIONAL

Y UNA MUY BUENA CALIDAD PROFESIONAL

- en esta pequena diferencia esta toda la filosofia de TEASA

- nos acreditan 30 afos de experiencia de servicio profesional
- el éxito lo debemos a la eficacia, seriedad, calidad, educacion
y buena imagen de nuestro prersonal.

- TEASA forma parte de distintas asociaciones del sector:
Tfno.:93.363.24.90 Fax:93.363.02.40 www.teasa-azafatas.com
Av.Diagonal, 622 5° b 08021 Barcelona
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6.4.4. ANEXO DE MATERIALES VARIOS

Anexo material adecuacion sala de exposiciones

|
+ IKEA Family IBus:ar il
+ Actividades en tu tienda IKEA
-+ Atencidn al cliente .
Bienvenide a IKEA Recibe IKEA nevsBideas  Trabajs =n IKEA {.} éMecesitas ayuda? = Pregunts a Anna
T T | T o [ T o T s
PICCOLA Consulta la disponibilidad del
producto en tu tienda IKEA
) X mdas cercana
lluminacién de cuadro
Los precios de Tu Tienda IKEA més cercana
podrian variar respecto a los de esta pagina.
€ 14,95
3
Ver disponibilidad =
fud
B, maximizar
Informacion de productos
Caracteristicas clave Conviene saber...
* Incluye 2 bombilas haldgenas. Pueden comprarse Incluye transformador.
bombillas de respuesto
Instrucciones de uso y mantenimiento:
Disehador: . =
Bombilla halogena G4, 12V, 10W.
IKEA of Sweden
Descripcidn y medidas del producto:
Medidas de los productos | |
Tapa de conexion para aplique: Plastico ABS
Ancho: 35 cm brazo/ Pantalla: Acero
fondo: 24 cm Reflector: Aluminio
Altura: 28 cm
longitud del cable: 2.5 m Medidas y peso del embalaje
(1 Total de bultos)
[l_’“ Este producto requiere montaje
™|
Listo | @ Internet H, 100%
/ =
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Caramelos encuesta
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|
s e

Merienda carnaval

ALIMENTAGION - GONSERVAS VEGETALES
168072 TOMATE NATURAL TAMIZADC, HACENDADO, BOTE 400 G s 2,10

ALIMENTACION - DESAYUNQ Y CREMAS DE CACAQ

&7008 CREMA CACAD 1 SABOR, NOCILLA, BOTE 550 GR. 5 14,85
APERITIVOS - PAPAS Y SNACKS

22420 APERITIVO FIESTA PACK SNACKS, GREFUSA. PACK & UD 10 10.00

23880 PATATAS FRITAS LAY'S LISAS PUNTO SAL, MATUTAND, PAQUETE 130 G 10 10,00

BEBIDAS - AGUAS

27271 AGUA MINERAL NATURAL, FONT AGUDES, BOTELLA L. 18 4,06
BEBIDAS - BEBIDAS REFRESCANTES

27228 COLA NORMAL, COCA COLA, BOTELLA 2L 10 12.80

27408 COLA LIGHT, COCA COLA, BOTELLAZ L. s €.60

27508 NARANJA CON GAS, FANTA, BOTELLA 2 L. 2 424

27548 NARAMJA CON GAS ZERC, FANTA, BOTELLAZ L. A 400

27610 LIMON CON GAS, FANTA, BOTELLA 2 L B 424

BEBIDAS - ZUMOS Y NECTARES

as101 NECTAR PINA-UVA (80% ZUMD, SIN AZUCAR NI EDULCORANTES ANADIDOS), HACENDADO, BRICK 1L 10 570

39292 ZUMC MELOCOTON-UVA, HACENDADO, BRICK 1 L. 10 5.30
GHARGUTERIA - CURADOS

55048 LOMO EMBUCHADD EXTRA LONCHAS 24U, REVILLA, PAQUETE 125 GR. 4 8.76
GHARGUTERIA - FIAMBRES

59214 JAMON COCIDO LONCHAS 12 EXTRA, HACENDADO, PAQUETE 450 G 8 29,20

GHARCUTERIA - QUESCS

50418 QUESC BARRA LONCHAS SANDWICH 12 U., QUESCAN, FAQUETE 250 G 2 14,40
HORNO Y BOLLERIA - PAN

82222 PAN MOLDE BLANCO SIN CORTEZA, HACENDADC, PAQUETE 450 GR. 15 2595

53208 PAN REDONDO CORTADO, PANIFICADORA ALCALA, UN. 500 6 10 1150

EURCS PESETAS
SUBTOTAL 173,29 Eur. 28.822 Pts.
‘GASTOS DE ENVIG 7.21 Ewr. 1.200 Pts. v
[ @ mtemet 0% -
. e Lyres - - . [
Il f

DROGUERIA - CELULOSAS HOGAR

47811 SERVILLETAS PAPEL COLOR 2 CAPAS, BOSQUE VERDE, PAQUETE 50 UN. €0 48,00
EURCS PESETAS

SUBTOTAL 48,00 Eur. 75987 Pts.

GASTOS DE ENVIO 7.21 Eur. 1.200 Pts.

TOTAL 55,21 Eur. B.186 Pts.

[Mercadona le garantiza que los precios seran los vigentes en el momento de |a facturacion de su compra, cabe la posibilidad de que no coincidan con los que visuzliza en la pantalla especialmente en productos frescos
|o temporada, donde existe una variabilidad diaria o alteracin en el peso del producto final

————

'M‘

—

Pag. 562



BEBIDAS SAN JUAN

27271

27225
Pt el
27508
27545

27e10

29101

28292

BEBIDAS - AGUAS

AGUA MINERAL NATURAL, FONT AGUDES, BOTELLA 2L

BEBIDAS - BEBIDAS REFRESCANTES

COLA NORMAL, COCA COLA BOTELLAZL.

COLA LIGHT SIN CAFEIMA, COCA COLA BOTELLAZL,
NARANJA CON GAS, FANTA BOTELLAZ L

NARANJA CON GAS ZERD, FANTA, BOTELLAZ L.

LIMON CON GAS, FANTA BOTELLAZ L.

BEBIDAS - CAVAS Y SIDRAS

CAVA BRUT RESERVA CARTA MEVADA, FREIXENET, BOTELLA 750CC.

BEBIDAS - ZUMOS Y NECTARES

MECTAR PINA-UVA 180% ZUMO, SIN AZUCAR NI EDULCORANTES ANADIDO! !

ZUMC MELOCOTON-UVA, HACENDADD, BRICK 1 L.

HACENDADO, BRICK 1L

a
4
a
20
10
10
EUROSE
SUBTOTAL 146,53 Eur.
GASTOS DE ENViC 7.21 Eur,
TOTAL 163,74 Eur,

224

400
424

25,50

PESETAS
34381 Fts
1.200 Pts.

25.680 Pts.

Mercadona le garantiza que los precios serin los vigentes en el momento de Iz facturacién de su compra, cabe |2 posibilidad de que no eoincidan con los que visuzliza en Iz pantalla especiaimente en productos frescos

o temporada, dende existe una variabilidad diaria o alteracién en el pese del producto final

IMPRIMIR

CERRAR

Listo

Botellines de agua

G o Internet

*100% ~

27514

BEBIDAS - AGUAS

AGUA MINERAL NATURAL, FONT AGUDES, BOTELLIN 500 CC.

1.500

EUROS
SUBTOTAL 285,00 Eur.
GASTOS DE ENVIO 7.21 Eur.
TOTAL 292,21 Eur.

PESETAS
47420 Pts.
1.200 Pts.

48620 Pts.

[Mercadona le garantiza que los precios seran los vigentes en el momento de a facturacion de su compra, cabe la posibilidad de que no coincidan con los que visualiza en la pantalla especialmente en productos frescos
|o temporada, donde existe una variabilidad diaria o alteracion en el peso del preducto final

————

VWM‘

—
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Platos de plastico

Estas en: SoloStocks b Menale v Hogar B Vailla # Ficha de oferta

Platos de plastico desechables muy resistentes

Actualizade hace 2 meses - 6381 visitas y 14 contactos de compra

0,06 € / unidad

Lotes:
5000 unidades / lote
50 lotes disponibles

1.V.A. no incluido
Portes incluidos

Contacta con el vendedor »

Informacion detallada del producto:

Platos desechables de pldstico muy resistentes al peso, debido 3 un buen
espesor de |a ldmina de pldstico y a un excelente disefio. Disponemos de
hondos, llanos, de postre y para pizzas con un didmetro de 26 cm. Todos
de color blanco. El precio ofertado se refiere a los platos llanos u hondos
de 21 cm. de diametro. Los de postre tienen un precio inferior y los de
pizzas superior.

- Portes incluidos

- Destino: Peninsula

- Afio de fabricacion: 2007

- Muestra: Si

- Estado: Nueva

» Plazo de entrega maximo: 1 semana
¥ Origen: Derio - Vizcaya - Espafia
¥ Forma de pago:

—

< A convenir

Listo

Vendedor: CELULOSAS VASCAS, S. L.

W W

Lee las 7 valoraciones recibidas

Valora a este vendedor »

En SoloStocks hace 4 afios y 1 mes

7 valoraciones recibidas

85.71% positivas

135 ofertas insertadas

95 lotes vendidos

1946 contactos recibidos

10900 consultas a sus datos de contacto

Contacto telefonico
Ver teléfono de contacto »

()| Habla GRATIS

Ver otras ofertas de este vendedor

(1 Descargar su catdloge (ZIP: 23 Kb)

3 Recomendar esta oferta a un amigo

& Versidn imprimible de esta ficha

S e ]

E o Internet

>
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Vasos de plastico

o]
Estas en: SoloStocks ¢ Alimentacién v bebidas ¥ Bebidas F Refrescos # Ficha de oferta b |
2500 VASOS de plastico PP-300
Actualizado hace 2 meses - 691 visitas y 1 contacto de compra
70,00 €/ unidad Vendedor: PLASTICOS LINARES, S.L.
Lotes: Contactar
5 unidades / lote
Y ‘) 1000 lotes dispenibles ﬁ
S . LV.A. ne incluide
4 Portes no incluidos Lee las valoraciones recibidas
a Valora a este vendedor »
Sl i
En SoloStocks hace 3 afios y 11 meses
129 ofertas insertadas
699 lotes vendidos
759 contactos recibidos
5852 consultas a sus datos de contacto
Contacta con el vendedor » i
= Recomendar esta oferta 3 un amigo ||
& version imprimible de esta ficha
Informacién detallada del producto:
WVASO PP-200 polipropileno transparente de 220 cc.
En cada caja hay 25 bolsas de 100 unidades, es decir 2.500 bolsas.
Este precio es valido para pedidos de 5 cajas. Si su pedido es mayor o
menor a 5 cajas consultenos precio.
- Destino: toda espafia
- Afio de fabricacion: 2006
- Muestra: Si
- Estado: Nueva del Opeln Sahagell
g 1 o
+ Plazo de entrega maximo: 2 semanas Atllf.ll'ltch i56
+ Origen: bellus - Valencia - Espafia ofeolCondede God
+ Forma de pago:
;g A convenir
|
L] Error enla pagina. @ Internet # 100% -
Estas en: ScloStocks b Pldsticos v derivados b Producto final B Ficha de oferta L
copas cava de plastico de dos piezas
Actualizado hace 2 meses - 1107 visitas y 7 contactos de compra
0,17 € / unidad Vendedor: PLASTICOS LINARES, S.L.
otes: Centactar
3000 unidades / lote
100 lotes disponibles ST
LV.A. no incluido
Portes incluidos Lee |as valoraciones recibidas
Valora a este vendedor = =
En SoloStocks hace 3 afios y 11 meses
603016 A B
129 ofertas insertadas
seops Sava S pleres 599 lotes vendides
transparente, PS 759 contactos recibides
Leomi 5852 consultas a sus datos de contacto
Contacta con el vendedor » i
9 Recomendar esta oferta a un amigo
S Version imprimible de esta ficha
Informacién detallada del producto:
Copas de Plastico de Cava de 2 piezas transparentes PS de 170 ml.
lotes de 6 cajas de 50 bolsas de 10 unidades
- Portes incluidos
- Destino: Toda Espafia
- Afio de fabricacién: 2008
- Muestra: Si
- Estado: Nueva
¢ Plazo de entrega maximo: 3 semanas
» Origen: Bellus - Valencia - Espafia
¢ Forma de pago:
@ A convenir
1D Oferta: 1165156
)
/] Listo pero con errores en la pagina. | [@ @ mternet * 100% -

'ﬁ""’“”"";i
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Obsequio cena anual

pagina principal > Casa & Hogar > Ambiente > Informacién del producto
ES

IT3170-21 ITD Portavelas Luna

Portavelas de ceramica con wvela de color.
ion en caja de

0.105 KG
10X10X3,2 CM

100 250 500 1000 5000
164 156 152 148 142 €
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Obsequio para las reuniones divulgativas

pégina principal > Escritura > Boligrafos > Informacién del producto
Es

producto

KC6779-23 KCF Set de 2 boligrafos y notas
Set de 2 boligrafos de tinta roja y azul con pequefias
nojas o notas adnesivasen un extremo.

pégina principal > Oficina » Libretas/ Bloc De lotas > Informacion del producto
Es

Informacion del producto

KC6785-10 KCF Bloc de notas con 80 hojas
Bloc de notas con 80 hojas blancas.

0.108 KG
14,6X11,0X1 CM

—

e |
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o mmo
) ——

Disfraces

L]
Inicio » Catdlogo » Contenido de la Cesta
1% REY MELCHOR 209 ;Qué hay en mi Cesta?
1x REY BALTASAR 214
1x REY GASPAR 211 - .
1 % CORONAS LUJO REY Quitar Producto(s) Cantidad Total
MAGD L ! REY MELCHOR 209 100.00 EUR
| =
COSAS CURIDSAS ]
DISFRACES ELLA ] el REY BAITASAR 214 100.00 EUR
FUBLICIDAD EM
COMPLEMENTOS
TUS FOTOS
DESPEDIDAS SOLTERA-
DISFRACES | REY GASPAR 211 100.00 EUR
NAVIDAD
Ofertas
=
Q ] [%] coro COROMAS LUJO REY MAGO 25.00 EUR b
LUJO
Escriba lo que busca. REY
Blsqueda Avanzada MAGO
Subtotal: 325.00 EUR =

[# @ Internet # 100% -

N

L«M‘

—

Pag. 568



Materiales papeleria

®. Buscar
-

| BUSCAR |

Mi carrito

12 Articulos
Total: 480.81 €

“acirate s ADACUS)

TIENDAS ABACUS

¥ Localizacidn de
establecimientos

NOTICIAS

id

Noticia del mes

id

Histérico de noticias
BOLETIN PARA
SOCIOS

b Ultime boletin
publicado

¥ iQuieres recibir

nuestro boletin?

Abacus eeete escu

rticipa
dinos lo ue piensas!

éQué opina de
nuestro web?

que viene a las Asa
Preparatorias de Socio!

Productos seleccionados

Pulse el botdn 'Realizar Pedido’ para formalizarlo.

Papel Navigator DIN A4 80 G (Papel A4)

Punta fina azul (Boligrafo 'Bic'
Cuarto 50 hojas lisa (Libretas con espiral)

35 x 70 mm (Etiquetas autoadhesivas
impresoras- fo

Rec. original HP (56) HP Deskjet 5550 negro
C-6656

Rec. Original HP Recambio tricolor C-6578-D
Recam

Guirnalda Gallardetes Plastico 25m.

(Guirlandas pi

Confetti de colores (Guirlandas pifiatas boas
v com

Confetti Gigante Oro (Guirlandas pifiatas
boas v co

ntasuegras (Guirlandas pifiatas boas
compleme

Serpentinas 25 unidades (Guirlandas pifiatas
boas v

Tijera CLIFPER 13 cm. (Tijeras escolares)

Sequir comprando Actualizar cantidades

s de constil

4.50€
4.60 €

143 €

17.85 €

21.80 €

25.80€

4.50 €

0.40 €

3.65 €

1.20 €

0.51 €

0.80 €

Total Pedido :

& Registro
F Ayuda

18.00 €
115.00 €

2.86 €

17.85 €
21.80 €
35.890 €
22.50 €
4.00 €
36.50 €
180.00 €

25.50 €

0.80 €

480.81€

E 0 Internet

#, 100%

————

L«M‘

—
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Panel divulgativo

I Productes seleccionats
Feu dlc al bots Realitzar Comanda per formalitzar-ia.
|_cerca |
7 El meu carretd | Marro (Lamines alveclades: 148 € 444€
19 Articles
Gris (Lamines alveolades’ 1.48 € 4.44€
Total: 272.08 €
ﬁ 'Paper metal.litzat blau (Paper crespo! 2.50 € 7.50€
'Paper metal.litzat or (Paper crespo! 250 ¢ 7.50€
[aestta Abacus ‘Paper metal.litzat plsta (Paper crespal 2s0¢ 7.50€
ESTABLIMENTS 3
Paper metal.litzat vermell (Paper crespo! 2.50 € 7.50 €
»On ens podeu trobar
NOTICIES Plata (Purpurina) 1.20€ 6.00€
b Noticiz del Mas
» Historic de Noticies Roig (Purpurina 1.20¢€ 6.00€
BUTLLETL PER A
socis Werd (Purpurina 1.20 € 6.00 €
»Ultim butlleti publicat
»Wols rebre el nostre Velcro en cinta negre (Barres adhesives i
butlleti? i 4.50 € 4.50¢€
aplicado
Barra cola Magic 20ar (Barres adhesives i
0.86 € B.60 €
aplicado
Ulapis ALPING TRIMAX (Caixes de llapis de
8.70 € 87.00 €
colors t
Retoladors Bruvnzeel 3.75¢€ 37.50€
Ceres arasses MANLEY de 15 colors (Ceres
2.80 € 42.00 €
arsssesm
Paper blanc NAVIGATOR DIN-A4 80 ar.
4.40 € 4.40 €
Paper Ad’
Projectes blau llom de 10 cm. (Carpetes de
. 2.85¢€ 2.85 €
project
Projectes roig llom de 10 cm. (Carpetes de
285¢ 2.85€
Dproject
Tisora CLIPPER 13 cm. (Tisores escolars) El 0.80¢€ 20.00 €
Cartro-ploma de 50 x 70 cm (Cariro i cartro-
2.55¢€ 25.50 €
loma
Total comanda : 272.08€

[3 @ mternet

Impresora targetas plasticas.

o [42) [x] [

6

- B

~ [k Pagina + £} Herramientas -~ (@) & 3

* Mapa del Sitio  * Proceso de Compra

Inicio » Catalogo » Terminales Punto de Venta - TPV » Impresoras de Tarjetas Plasticas » Impresoras Plésticas Zebra » Impresora
Ta
Productos Informaticos E
[E-Agendas Electrénicas PDA's
[=-Almacenamiento
[=-Altavoces - Home Cinema
[5-Camaras Digitales
e
Smaras de Video
- Proyectores
[=:Componentes
[=-Duplicadoras CD-DVD

Impresora Tarjetas Plasticas ZEBRA P210I-MU 1.708,00¢

Haga Click para agrandar

- Fotocopiadoras Kyosera
- Fotocopiadoras Olympia
[E:Impresoras y Plotters
- Impresoras Liser
- Impresoras Inyeccién
- Impresoras Matriciales
- Impresoras Multifuncién
- Plotters
[2:Lectores Opticos
[=-Monitores TFTy CRT
- Monitores CRT

IMPRESORA DE TARJETAS COLOR, UNA CARA , PARA TARJETAS BANDA MAGNETICA CON 2MB DE SRAM
Y 1MB FLASH, IMPRESION DE TARJETAS EN 30 SEGUNDOS,300DPI.INTERFACE PARALELO Y USB.

La impresién de tarjetas es ahora mas sendilla y rapida que nunca. La Zebra P210i es una unidad
intel & tarjetas de un solo lado en colores; incluye funciones

tarjetas personalizadas sobre demanda, con foto, texto o
cédigos de barra para aplicaciones de menor volumen.

Use la impresora de tarjetas P210i para imprimit

» Tarjetas de identidad de empleados
» Tarjetas de control de horario y asistenci
» Tarjetas personalizadas de regalo y afi
» Tarjetas de fidel

- Ordenadores Compactos

- Ordenadores Portdtiles
Acer - Airis - Asus - HP - Hundyx
Fujitsu Siemens - LG - Samsung
Sony - Toshiba

* Confidencialidad

~

*Empresa * Contactenos

MiCuenta | Ver Cesta | Realizar Pedido /Sl

Horario de Aten
Telefénica:
Lunes 2 jueves de 9.2 14 h.
vde 1530219 h.
Viernes de 9.a 15 h.

- y =]
Pagina de Inicio =)

Acceso a su Cuenta
Introduzca su E-Mail

Contraseiia
Entrar B

éHa olvidado su contrase:
clic aqui para recordarla
Crear una nueva cuenta B

Terminales Punto de Venta

Terminales TPV y Accesorios %

Productos Informsi

[§ @ mtermet




Grabadora digital

14

Bisgueda avanzads

Marcas

Sarccm %)
Accesorios iPod

Accesorios por marcas

de Automdvi

Archivo y Transporte
Audio Doméstico
Audio Portatil

(T —
T —
r——
———

2 STANTON VINYL
RECORD
3 ALPINE KCE-3008T -
Bluetooth
¥ VESTAX VCI 100 -
Controlador MIDI USB
% UDG CD WALLET 280
% UDG HEADPHONE BAG
% BOMAN 07102 -
Karaoke
% UDG CD WALLET 24
¥ ALPINE KCE-422i -
Cables y accesorios
% ALPINE KCA-2008T

Marca:

LEIKER

PRESTACIONES:

Grabadora digital de voz

Memaria flash de 22 Mb

Grabacion de hasta 396 mensajes (4 carpetas x 99 archivos)
3 modos de grabacin: LB / 5P/ HP

Hasts 14 horas de grabacién

- VOR (activacian automatica por voz)

Micréfono v altavoz integrados
Sensibilidad micro; alto / bajo
Control de volumen

Pantalla LCD

Indicador de nivel de bateria
Entrada para auriculares
Batsrizs 2 x AAA (no incluidas)

IVA Incluido

[§ @ mtermet

'M‘

—

————
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Servicio floristeria

Gmail Calendar Docs Fotos Reader LaWeb Mas v info di il.com | Configuracién | Versin anterior | Ayuda | Salir #
. By
GM I | | H Buscar mensaje ] [ Buscar en la Web %%'@
o
ErGoogle

Red zBuscas trabajo? - www b dorazo com - jOfertas de Modelo Curriculum aquil Haz clic ahora y compruébalo Enlace patrocinado | < >

Recibidos (1) «Volver a Recibidos [ Archivar | [ Marcar como spam | [ Suprimir | [Mas acciones v | « Anterior 5 de 6 Posterior »

Sisiacadus w presupuesto Recibides |x & Ventana nueva

ats = L

Enviados @ Jordina Navarro Llop 22-abr 3 Imprimir todo

Borradores Isabel Ferrandis para usuario 2-abr | 45 Responder | ¥ Ew

Todos Muy buenas Jordina Navarro (3 Reenviar todo

Spam Las rosas con tallo largo son a 2 50€ |a unidad

Papelera Las rosas con tallo cortoson a 2€ |a unidad Enlaces patrocinados
;aﬂr:v:sle;an;sa‘alg;itaarla saber para cuando seria el pedido Cursos de Elores de Bach

Contactos 5 5
Para mas informacion llamar al 627578350 WMadulo 1y Médulo 2 reconocido

w Chat - Mastrar texts citsdo - de Interés Profesional por SEDIBAC

www floresdebach.eu
Buscar, afiadir o ir

Botanica de Lamarck

@ Jordina Navarro Llog HR der =% Reenviar Edicidn especial de 1000 laminas
Establecer esta originales iluminadas a mano
bazardelasplantas www arsliber.com
carlos.perez Rosa de Jericho Euro 3.
info ¢ Estais buscando algo muy,muy
jnavarrollop especial para vuestros invitados?
oscar benito www fabricadelasuerte.com/tienda

ETm AEs Hotel Rosas

contacto
Hotel renovado, 200 mts playa.
v Etiquetas Desde 25 € por persona.

www.hotelenrosas.com
Editar etiquetas

Elight flores
¥ Invitar & un amigo Direct Flights Madrid - Azores
Ofrecer Gmail a: g;rp(f}?d Book online now!
-

Aceica de eslos enlaces

Quedan 50 invitaciones.
previsualizar invitacién v
Listo € mnternet H 100% ~

Transporte

Gmail Calendar Docs Fotos Reader LaWeb Mas v jnavarr il.com | Configuracidn | Versidn anterior | Ayuda | Salir o
. ;
op de hisqued
M I I | H Buscar mensaje ] [ Buscar en la Web |ct it
o

ErGoogle E
Redactar Por 550 €/mes en Mallorca - Fbex.com/No_Tires_Tu_Dinero - Compra un piso nuevo a precio de alquiler. Enlace patrocinado | < |>
Recibidos (9) «Volver a Recibidos [ Archivar | [ Marcar como spam | [ Suprimir | |Mss acciones ¥ | « Anterior 47 de 144 Posterior »
EEE?%’DE s presupuesto rectides |x 3 Ventana nueva
Lhats =
Enviados @ jordina navarro llop 17-abr _—
Borradores (8) <% Fernando Diaz Sastre para usuario 8-abr | 45 Responder | ¥ [ Mostrar todos
Todos Apreciade Sr. Navarro: ) Reenvier todo
Spam
Papelera Estos senicios se cobran por horas | desde que empieza hasta que termina el senvicio. Enlaces patrocinados
Necesitaria 6 autocares de 65 plazas para poder cubrirla. Barcelona-Mallorca 206
Contactos Los autocares de 55 pax se cobran a - 70 x hora +iva(minimo 5 horas) x autacar. Aprovecha lus precios bajos de
¥ Chat Un salude eDreams. hasta el 31 de mayo 08!
. www.edreams.es
Buscar, afiadir o invitg .IF-EH'IEHd.D D:\:Z” sL
allorca , 5.L. Vendo finca en Mallorca
@ jordina navarro llop Telf: 971/43.04.01

Fax: 871/96.13.56 Cerca de Palma, reformada.

Establecer esta Directo propietario.

email-fernando@transunionmallorca com
o Alicia Gliemes T r—— finca-songenoves-mallorca com
@ elisa munso Vuelos Palma De Mallorca
o Juan Femandez Transunion Mallorca S.L. - Gremi Boters 8 07009 Palma de Mallorca - Baleares - Spain - Ofertas Vuslos regulares y Low Cost
@ mireiaguilella I:;Eirliggf“ jAhorra tiempo y dinero con logi!
georgie_jnl2 Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener informacisn logitravel.com
golet privilegiada o confidencial y/o datos de caracter personal, cuya difusién esta regulada Hotel 5" Ibiza- Menorca,
Oli Mufioz por la Ley Organica de Proteccidn de Datos y la Ley de Senicios de la Sociedad Promocion Insotel Prestige Menorca
roser_mitja de |a Informacidn. Si usted no es el indicado (o el resp dela Escapada de golf, salud, en familia
Vn:m;a Vidal No._ entrega al mismo), no debe copiar o entregar este mensaje a terceros bajo www insatel :nm‘ )

ningdn concepto. Si ha recibido este mensaje por error o lo ha conseguido por

otros medios. le regamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda

Opciones™ Afladic a su eliminacidn irreversible. Las opiniones, conclusiones y demds informacidn incluida Acerca de esios enlaces
confacto en este mensaje que no estén relacionadas con asuntos profesionales de Transunion

Mallorea S_L. no estan respaldadas por la empresa.

xavier ricci voltas

w Etiquetas
Editar etiguetas

¥ Invitar a un amigo - -
Responder Reenviar —
Oftecer Gmail a- +jordina navarro llopf%
Listo @ mnternet H 100% ~

Working center
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Print&panel‘ﬁ’

Sistemas de exposicion portatiles

LAlMa08

{precios PVP sin IVA)

I 4 HENE | I

91 357 90 80 printandpansl.com
' M‘ )
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Marketing portatil

Lina cormunicact on visual afioas e rachaca an um mpco nmeacklo an s pobenciskes o kb
P avedl Pavead b propona s ducknas sancillas deapicar y fides de ranspaorar, iaalas pam capbar a
inbanda, nabanad ki abarcon v el s o mansa s, o jancho qud b o oacion [ aa | a aackicking profagonisia.

Garantia de por vida

T oo fod perooloetod s fnd cvioked paov Prived avidd Pavsd il at P doke (e aads ad inicied
covairofed ol calfckeed, Lo mabtaaes wilimados viog sitamee dafabdoacion gamntzan ki
chirabdickad § rasis bancis cha ko cifaiantas sERaimas oo adqpoal oy e Musstin gt a dimitada
o ey ch cailed coliigeter cheinsie ofe Fadvisaerdv. Mo inchy g RS nofunes A consausin
chl o Lsts inpceciackte, ohes oesta awnsivo pr UdiEaG O, malino anod anspaita o
cualouer ofra drouns tancia apn a prochemo.

Servicio rapido y eficaz

Ll eme i ] i ok s b 20 o an ol sactor gndfian haoan qua cBanmas coma Bl Coma Ingkls. Barkin:
bai, [bsar of i, STk inbamad oral o &naie cortiam an noscinos.
L0 BP0 TR Tk o ey pudv it Ardvad i ) 4% vl 9 el POnGandn 4 prudtst

cComo debe preparar sus trabajos?

Fara b ooimacta imprasdn oa s abaios necssiamos qus non anvia decavrasvddod aailiEncked &
fars el o che iaorasidyd Mol o0 cofoved o comdooials i ooy ke dedes fascadles i dl andiao as
whorial L foboer afias an asamicomia y una s eddoides ok 100 ooy a tamaltond o impnesicn.

Lo anchives, pratiiblamants Y o apa, puads erdalos grabaces an CORomo o DD, o allo prfian,
OGRS B OSSO MR oingn i i M o i ol o sesase FT R

Plantillas de diseno

Echarmds, poramos a5 disponid on planillas pan o acopks s dieilon, oon s cifanantes tamalios
o grdfioa, atamalio rea

St ana g dasc el & o neastn pgina wab

o e bt e, 2 el oo, o el il el [

Previsualice
sus disenos

Ai chaaa war chimo quadad aw mbaje anbes da
mpimila, contames con wn pobants §dtwan o
daito 50, qua bsado an mackdes raake B asiackni
arommamanta a ve ke ar proywsciog compkijoa.

Print & panel’

a1 357 90 B0 prirtandpansl.com

————
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Print & panel”

@4 EET 00 20 prinfand-amalom

banners

L]
[ —

sSpr II'I'I' El display més practico y flexible

Alminio y Moo inowdatls, oon masll dedesc
Parsdes mumm,;nnuﬂ, Hedde | Esimhra | oo o | PR EIT
mgidos o . Barner SPANT 0 sinw on una comada =i oms. +balsa campkdn
Eolza de rarcports Ja mylon relorzado.
e m
B0x b | 1EE500C 20 00E Z4E00 €
B0x b 185,00 € 180 ,00E 245,00 €
l A0 xR S00 | 125.00E 1E0,00E FER00 L
E0x 30| 18400 150,00E 0,00 L
20x 30 180, E 1B000E 0,008
A0 x50 | 180 00E 240 00E 0,00 £

ERcompuesio por esiructura, panal Impreso i bolsa de nansports

Feon hakigenc 150Watk. + bolsado rareports 100,008
Juege do parhas, cabaray plo, aubcadhasive 15008
Imién Lakeral para unian da 2 sprints 000E
Ecka te Tmngpors da nylon Rirmado 5008

La solucidn econdmica
Acabado o alumi nio arodzacs Y acens raiacio.

Wy d= montr, & h bnsién dal
sdistion que coreria o conla hass
P

%

Exiructur, pansl i S0 i e j b i rneporis

Yuew
roller

La solucidn més
anrollada

Ala calldad y resisterci. Wilodma
skad idad. rrad id & -:IE'I'E:“L
bisx BER00 & 100 x 206 =]
sirds aniunda de mgon.

Rollor B5 A0
Farsl da 35w 500 oms.
Rollor 100 5,00
Farel da 35w 500 oms.

e A —

N

VWM‘
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Print&panel‘ sistemas pop-up
e 2]

@4 35T 90 20 printndpanalcom
|

Pop-up blue

La solucidn mi: unr:itll '|r nflnl:

Estruchrs suioportamic

reducs 2l minimo eshems. vh.d h
Mmhmmmﬁ:ﬂ:ubm o vanka y
prREsnciones da umﬂ:‘lﬂs

DHsponidia ea alves, F2IT, 5 cartimedros.

lpe

niblu

qpereifbile
plantes o

Fargles nnam
RTomms | 4.238,00 460800 290200 L5500 LO98500 | 1.166,00 140800 182400 190,00

T T T R R R

o] iy ] ] el ey
| KITdobiy cary | 4.504,00 200400 E504,00 ZATT.00 380000 | 4 T 00 2460, L B50,00

'I: EN ALDWNLER H-:IE- xn3
En |a actualdad sdéo astnd
ST - @iyl cr s et o i U o,
I T cobls are m:-.m:ns e b sl enas. 1.360,00
Midldae em plasds de ba Fop-up BLUE o o paessdeds mieo e fanchoow fordo en cms.)
Blug Eluw Elua Blug Elug MinlBlue MnlElus MinlElue MinlBlug
ix 2 FL xS ixd 4x 3 Exl iz 3 xl LK 4x 3
PRlsCURWA | 111w 23 | 186w30 | 250w E2 | 313x8é [a71 w108 || eenaz |150was | m7wsn [ siars
PEBRECTA | 131w5 | 2hewds | @rnie | aesxsE | sans T ————
Madldas o s passles (o0 cmz, Tiers a su dispaslclan plantlias
AITIES BHCHI OE LS PEMELES =0 Nussira pagina web pard reslrar sus dsafos,
AL | Foe | sk | Tremm &n Freshard o &dchs NLEtraior
BLLE (v MrE T42 45 B3 Alra airudturs BLUE: 2375 oms.
ELLE Rl TS TH 7.4 TE Alura errustus HINBLUE: 192 oms.
HHELE o | 132 il 4 ET A Biadn peanval choma hat ! reesiriaedor 159 79 oms.
ACCESORICE Blus /MInlElus PP Parnekes susHus Blus MinlBlus AP
- Makia da rensporis con nedas y ok sequidad 250006 - Faral pai esinchura BLUE 1550
- Fooo hakdgens 160 watl. con bolsa de anspors: 1E00E - Faral pan esinchra WNIBLUE 10550E
- K aslantena soterior, siio para pup-up BLUE 1500 - Faral Impresa pars peroraltcar maksts BOO0E




Print & panel”

B4 357 Qo =0 printanepanal oom

Xpressions

La solucidn visual mas creativa

Basadd &n muruchras pop-up, sus panses fades
LA moniaes en 5 sogundcs, yagus i estnouase

K 0 s o o s moniar ks 5. dpmsdons
oriecs una Infinldad da schckones jugargdacon 2

bevar K2ck naagencs ”mmmm

rru,--.mu .

LI 50m sa meakna. medlanks: sislema rareler de alla

tobi fela biooldshics corciguendo acabados
I:I:g'u:usydmdm

Loz preclos da loe KITS h:égﬁ'l:
wsinchurs, pancds Impresos § bolsa de raneporta

Epragslons | Epresslens | Epresslors | Epraselons | Eprasslons | Eprosslors | X presglans

in 3 ixd Fxnd 4x 3 Irimida Cruz Argyle
Estmicir 0,0 B0, 00 750,00 D0, D BS50[0 EB000 TOd, 0
Fargles bitcos uracim 25,00 450,10 B30, 00 L (] Ls] 0,00 ArLon 604, 00

(EMuemn | E2E00 106000 443000 485000 406000 02500 4.300,00
Madidas s planta o los XPRESSIONS con ks parslos mantad os (archa x ako on cms) Fords = 30 cma
Epragslons Xpresslons Xpresslos Xprassans IF'B— K preagans
133 233 3x3 Ax3 . Birsmide.
Plants RECTA [ feweze | isewam | 2mxass | mewime | mEwar | levxiy | wmswadr

— & 83 8

AN mostrader sMAR 20500 €
Modidas y forma
b S e I da lus pansks Impresos
| al =
| ar
< Bl :
111 £ 111 oms.
1
II
“"'-',.-""'F 2503} cr
streciuns, el Impresd i b e ch e poris
il i i i 154 X T ome 257 x Pl oma
Exharia martilion [Téci oms) ROCaE
Foeoo halbgero 150wal. 15000
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Print&panel‘ modulares

@4 FET 00 20 printand-amalom &8

La solucidn modular
mas versitil
y econdomica

de monia, Wurckmando oome
wpmlnm'phummpo.%

8 pusds amplir aladendo
hsnmuz?:'.nrmm A U

Forflas voriic sles 100-100+40 juegcde 5) 3300
"dekom wdhashvo 25 mims, matin 3008
: d! Frecio por b

' ———— .
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prinfandamlocm

mostradores

24

Mostrador

La solucidn mas innovadora
Hu q;l.n \IEHIE.I:I bnmuln-Fi Wi LN Fearam kel onica

B cislema hedo pamile personal lIl:E-:I'II'nI‘I:IH

S s e, L3 el g oo sosones
uup.rtm:h has alamanins & s

ok facKando as’ ¥
amazenafa. Los S Pmparen s sl o
Irmigs e 41 st resol ol i

IKIE Hallo @0 AR5, M0
K COmprEein por moshachr + hanner esinchras,
panas impresos ¥ bobsas de Densparta deryion

Renewachen grifica, kIE complato WO E

Acoossrios Hello AP

Mcsirador Estructura y boisas) 240,00 €
Flarovankn qrifics masiradcr (S oms) 130,00 £
Fanovanksn gRfio. banner (EXIS0 oms) 80,00 €
Wt bakesodpion, an parkss 85,00 €
Fono hakgens 150 watl, 10, E
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totemlux

LIna soluzidn brillante
Tileam rebroduminada de grar i mpacio. Shio
1h'n-q.n-cn'm1.|.rbl.llgd.

Wirisobe BaokH aHa calidad, sobm
miekacriaio opal y projecckin. Doble cara,

Lew presbom de kas KITE lnchy
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gty

KIt Totemiux 45T A0, 00E
- Repasichtn deparsies (3IW154)  E0004
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Sopar anual

€2 Sol Antillas Barbados ****

Elige tu apentivo
Apevitivo Illetas Aperitivo Magnat
Cava ova
Cerveza y Jemes Terez Fino
Vino Blanco y Tinto Ving Biamco y Tinto
Refrescas Tiermonth
# Selecciomes a su gusto de s Cerveza y Rufrescc
Erecie : 50 € Precto - 11.50€
Precios 2008, 7 % MYA inclrdo.
Melomn nm_';nmézt - DvitilEr com Bacon *
Thmate Cferry com Jamdn Servmo onfy *
Brochets de @iie noturl mrochess de Gembas y @iia *
anockecitas di pupo a s Gallga olitos ds fmon: y Qgeso
Quese fresco con membrilly Salehichas Frmkfurt
Queso Manchago curads Thraburones de fape
Memtadito de Temon Cerram cazén oh
Mprtadits de Solmon Smchets de Soiln
Montadito de Sate @rochers de @i
Chupito de Gazpacho Empmadilias de Somito
Chupito de Crema di_Almendras Croquetas de ®ollo
Clprito de Crema de Melon Calemares a L romana
m&m E‘Em":i: mfﬁm
Tamon Therico af corte "Stema " Soreilln de_Arros
el Cigge “Uridad™
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€2 Sol Antillas Barbados ****

Elige tu apentivo
Apevitivo Illetas Aperitivo Magnat
Cava ova
Cerveza y Jemes Terez Fino
Vino Blanco y Tinto Ving Biamco y Tinto
Refrescas Tiermonth
# Selecciomes a su gusto de s Cerveza 'y Refrescos
(Erecip : 850 € Precio - 11.50€
Precios 2008, 7 % IV inchgdo
Melomn nm_';nmézt - DvitilEr com Bacon *
Tomate Cherry com Jamdn Servano onfy *
Brochets de @iie noturl mrochess de Gembas y @iia *
@rodhesitas de pulpo a a Galiga solizas s fomom y Qpeso *
Quese fresco con membrilly Satlcfiichins Frmfurt
Queso Manchago curads Thraburones de fape
Memtadito de Temon Cerram cazén oh
Mprtadits de Solmon Smchets de Soiln
Momtadito de Sate @rochers de @i
Chupiro e Gaspache Empmadilias de Somito
Chupito de Crema di_Almendras Croquetas de ®ollo
Clprito de Crema de Melon Calemares a L romana
m&m E‘Em":i: mfﬁm
Tamon Therico af corte "Stema " Soreilln de_Arros
el Cigge “Uridad™
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Meni Mallorca

cvema di ave af fungf

el

Supremar de Salmon af Gerfume de fingio
Medullon de cendo al ving de mansanills, salfeado de setar y pifiones

Cupula de chocolaze famce con gelee de fresa y meta

Frecl : JLI0E porduy

Nuestra Bodega
Canals sﬁﬁﬁ;n&: Blmeo

Canals y Nubiol e

Castelbilane Grom Cremat St

Liores variades
{Licores: Soberano, Flerbas, Cfupitos, Pachanan, Saileys)

Precio - 45,50 € por Fax,

Frecios 2008, 7 % MO moliada.

————

VWW‘

—
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BODEGA B

Cm.ﬂﬂ'jmﬂwﬂ - Tﬁf -
::mmfsy:l:‘lfﬁ:.ﬁm Freigmet Cordon Negro
ﬂ;ﬂaﬁfmn:gmﬂm'ﬂm Cicorss variad;
Licons variadas Refresces
e ol ﬂﬁ
cafe Erecio - 1550 &
Frecio - 13.00 €
BODEGA BODEGA D
Eanda Sorada i ol
i Alards Criansa Tito Vitia_Alarde Feserva
Codor OEsco Brut FrELETeT FBTUL B
Licores paviadas Licares variados
e ol L]
caff cafe
Frecio - IR.50 £ Frecio - M50 €
Erecios 2008, 7 % M/ moiindn
/ o
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J.L Fever Criansi

il

Freppmet Frur Barracy

R3]

Licores variados

E 2]

Refrescos

E 2]

Café

Freclo : 2550 € por Fay,

Precior 2008, 7 % MYa meinds

J’@ur_jr CTEMAS

Cvema de melom con famon Ihérico (frio)

Erecio: 50 £
g&mﬁnymﬂmﬁn’mfgmnﬁrﬁh{ﬁy.

oy &30 £

Crema de lamgostinos af perfume de braondy
b et

Cvema di almmdrar y palmitos
Frecia- .00 £
Ao blamco
Frecio: 6.00 €
@iita Baby rellena de salpicon de gambas y mefilloner
Frecio: F00 €
Ensalada de Bogavaree con vinagreta de cebodling
Fresia- 2200 £

Precios 2008, 7 % PR mcida.

————

[

—
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#er eqpada com tomate fresco y pevfume g albafiaca
Ewcia- 1800 £

il

Lomp de fubing ol Ceva
Frecior 15008

il

Baczize al forme con coma de avos y tomate al’ aio
Frecior 1150

o il

Fape con aimeiar y gembas @ o marimem

Erecio: IRF0E

Preciad 2008, 7% MYA mohadn

Sorbetes

Sorbete de mandmin, mansma vende o Sman
Precio: 250F

Precios 2008, 7 % YA meimda.

VM

—
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Confiz de pato con peras moeadas
Precia- 1150 €

Al

Cimern de vemern (cfial n b pariila con redtccion de sals
PEclo: 2050 €

e

JSolomiilo de semema perfiumado con fuge de trufas
Precio: 2350 €

Al

Plerailn o pierma de cordero fecliad alfiormo con parater panadem
Frecia F100€

e

ENITRGOLTE GOTL 5T fFUAFTICION
Precia- 1850 €

Srecios 2008 7 % M2 meclmda.

Merni Thiza
Sopa de vape y lmgostines con verduras
Roillito de myguado con muselma de gambas al perfume e azafrin

il

JSolomillo di termemn af Oporto con patatas a fa crema

L]

SuffE fomdionz e chcolite

Precio - F2.00 € por Pax,

Evecios 2008 7 % I molwda,

————

VWM‘
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Fostres

m:??.um
Cripula de chooolaze flimee con gelée de fresa y meta

e

eirzmide de turron con orugiente de cliocolate Slanco

ﬂmﬁmﬁjmmh;y‘:?ﬁmm;

JuffiE fondane de chocolnte
Frecio - F.00 € por@y

Tirta Hgimr
Prece : 5.00 € porFay,

Thrta Fresa Natural

Thrta Chocnlte Fimeo
Precio - 550 £ por By

Erecios 2008, 7 % rYa mclads.

' ———— .

—
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Platos (Celfacos

Misrasi N® 1
Crema de melow con fmmon Iberico
Ensainds de langostines y ajuacate con vinggreta de mango
Carng ai gusto parila
Frauta
Migraii y® 2
‘Esparrages blamcos y femdn de fodaga

crema de calobacm y ougiente de parmesano
Facalae al oo, arroz af vapor y concasé de tomate af ajo
Fruia

Platos Infantiles

‘Entremeses variadag

Jamon de York, eusaladilla vuse, selcfichidon, Socaditos de basalno, croguetas,
culamaer 1000 £

il

Fizzg (2 Poriones L. DI0 €

FHumbunjuess con quesD Y pazatas........ 850 €

Escalope de tamera con patatas fitas.... 12.50 €

s

Bebida nifion? agua+i refrescol....... 350 €

EYECIOs 2008, 7 % M moiindo.

————

'M‘

—
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Eavrg Bl 1 fiorn y media por persona 1550 £
2 foms por persona ... _1500€
Incvemgmto forn por pevsona de 8.00 €
Erye Moo Mefareini Blance
Gromdons Baileys Cava Frepggret ExpeEncia
Laryos Afaneama Sachanan
Bacardl Melocoton Smimoff
Earm e ol L 1 fiom y media por persona.. 1850 €
2 foms por person.......... ~21.00€
Incremento fora por pevsona de 10.50 €
JelE Besfeater 7. waljer (Erigueta Roja)
Bombay Cacigue Mefareini Blance
Frclman MMaaymo v
Opetion o Bar af Connem parr 2 Sonss
COTE L7 T S A0 T0 £
Precios 2008, 7 % YA inclndy.
/
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Servictos Extras

Cemtre de fores:

Segim cotizacion de ln flovirena, consultar condiciones.
Actuacgoner munians

Musice 0 @7 (3 fovar) a partirde 600.00 € (16% 1A foluido)
{FHbm expra 150.00 € (16% YA maido)

Remia faly Furaderar- 170.00 € (16% 1A fecluido)

VM

—
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HOTEL MELIA FALAE ATENEM

Busras ar=s Xavler,
Las dos opcionss cue k= podemos ofrener son las sigulsnies:

1 Coclel £R4, 308 hea Incholde- | equivaie 3 una cena) Con durackin de una Fom de sendcio.
Enla misma sala cel balke

Fa

Cena senindos - 30E hva Incizids . En restourants del hoie + sala privada ¢ sincargo) pars e bale
Cjuedo pendients de vuoesims noidas pera proceder al bloguss del =spacio soldisdo

Uni cordial saiudo,

Maire Hemdndes
Coordinadora o= Eventos

Hiol=l kizid Palss Al=rea

Faseo Marfimo, 25

07014 Faima de Maliorcs Ealesres
TEL 571381400 Far 579224311

—

——
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Coctel n°1

Erleedén de bocaditss fHos
Chupits de gacpechs de frosa
Bl Tal-gu-vaat de guass fresco g lag Mage Rerbas

Salm_a fdarinado &f easdds e cuchars

Brochats do quess oot D AEgTD 3 UVE
fdfoacedito de queso Herao 3@ cabra aa adiobg
lioatedito de rogothocd coa 2divd de moRiasd

Momtadite de {_rtare de melm_a oo gueno fresco

Pirchiins calicrdes
Rawicd o de gambaa
Tordila azpa_ola
Péachita da pollio al 5_samo
Fulpo Fodra
Wuichs de pusyros 37 Quesd mehones
0 fifes, Cirusdas, Orefoaas cow Baooa
Hipdral de quass cod fam_ ib_nico

Fospusiciin
Fagllo clege
Pasire
Tireminy / sehra Sagrs

Faatelar_a faos
it Brophetan da Frinta frescs

Bahidas
Cava Bn Tlas Saho F blacce, Refrescos, rums de aaranfs, ©_céel Palay
Carresa 3 Agua Afmers!

Precio: W TVA DNCLLUTDO
DURACION | HORA

Al par mivames

' ———.

—
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Cocteln® 2

Lrlerddn de bocaditos FHos
Chupito de garpacho de frars
Jtal Taf—gu—-vant de guazo fresco @ lap Maae berbas
Salm g feringdo &f ensddo cog cucharg
[doatadito de lomo de tersers con gudcamoda 3 (omate Baso
Brochets de quesc oo Daa S8g870 7 UFE
fdahlel da ot oa
Flaho de fam_a i rieo

PFirchiine caliemtes
Raviod frite de gambas
Tordlla azpa_ola
Péachito da pollo af 5_sams
Fulpo Feirz
Quicks de prermog IF guass mahones
D piles, Cirusdas, Orejoges coa Becoa
Langozhians Tempers
Suano afmandra frito
Alitas de pialads 4 [& pOT9aars Moss

Expasiciin
Faglls cfege
Fomire
Fazrtaler_a fins
Tiremizy / selva Segrs
Adlgd brocheis de Srutas
Frofiterolas coa choocolare

Behidas
Cava Brut, Viao Hate 1 blaass, Rafrescos, fomo do garsafa, C_oned Falas
Carvesd 3 Agua e

Progic: 36 VA IMNCLUTDN
DUEACTOM | HORA

- —

' ———.

—
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Coctel Gala

Loleed dn dis B ndifios Fios
Chupite de garpachs de frars
Chupiio da crama de saaaforda coa cooo ) iedgihee
Tomate charry rallens da guass & las Anay Marbes
T_ravo do salm g con frufe
Flato e Javm_a D oo
Loarpdito da guaso Heras do cabra 24 adobs
Jdoatedito de lome de hergers o000 JUudcamols } Omate Baco
JSdghki do of a
Fra¥a  de fidde con mearaog

Firechiios Calienics
[ustiton de codormioes oom 9_aamo
Foife de pato coa mango carameiingdo
Raviol frite de gambaz
Idoatadio de bacelao af pl pdl
Fulpo Fadra
Flachito de poilo coa Adecs de arros
Tartalate e 0 de yerdures oo Juess makhoaas
Cambes @ pastd brick oon albafacs
Crufieahs de gueso de cabra @ fas almeadras

Exposicién

Faclla o manincg

Faosire

Faztaler_a fime
Tiremizy / Sevd Qegrs
Afiyd brocheds do frudae

Bahidas
Cava Bruf, Tiag Nato y blasce, Refrescos, rums de aaranfs, ©_céel Palay
Carrasa 3 Agua Alimoral

Progo: 43 TVA INCLLTDO
TR ACTON 1 HORA

Ensalada Migoise Escalibada con atin (Pimients, tortelis de espinscas v
cebolla, beren jenc) requestn T Ao v e
salnan merinado
miedallgee g de
Werluz bilbaing Escalopin de ternera a by parrilla Suprema de Polly al Curry solomills de cerda
cuse de checalate Erera cotalama | firamiaw con amaretts helade wariadks
/ >
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